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RESUMEN

La restliencia comunitaria es un proceso que, alineade a cateporias como la identidad
cultural, la cohesion social, el buen gobierno, la autoestima colectiva, la pertenencia
territorial y el humor influiran a que las personas estén mejor y se desarrollen dentro de su
propia sociedad o comunidad ain después de un desastre. En el ambito de la gestion integral
del riesgo o5 imperativa una vision multisistémica de la resiliencia comunitaria, vy es
sumamente importante considerar el contexto donde las personas se desarrollan v aprenden a
adaptarse va que impacta directamente en las estrategias para la recuperacion, la constraceion
de estabilidad v la transformacion.  La resiliencma comunitana se construye desde pilares v se
destruye desde anti pilares ((betores distuptivos ). (Por qué hay comunidades que se recuperan
mas rapido? (Como gestionan su proceso? [ Que camino deberdn de tomar? (El colapso o la
transformacion? Todas cllas son preguntas fundamentales, Fonalecer los factores intemos y
externos lanto mdividuales como comunitarios aunado a la percecidn del riesgo, permaitiran
impulsar nuevos modelos de adaptaciin al cambio. Emtonees, s¢ deben conocer y aprender,
para explicar y prever no tanto con animo de acertar, pero, sobre todo, prever para optar y
lograr estrategias para |a toma de decision que permitan mejorar el entorno social (Martinez,
1, 2021). La comumdad es el entomo donde las personas se desarrollan, construven y
destruyen, v es en ella, desde donde el contexto toma preponderancia va que se influye al
individuo de manera muy especifica para su propio desarrollo, recuperacion y respuesta ante
el desastre incluso para la adaptacidn al cambio. Al paso del tiempo, las comunidades se han
ido convirtiendo en sistemas mucho méis complejos, por lo que abordar los riegos con una
perspectiva multisistémica, multifactonial ¥ fenomenologica obliga a desamollar capacidades
metadisciplinares v dar oportunidad al sistema de lograr la autopoiesis o reorganizacion. Se
trata entonces de un proceso que no necesariamente conduce a un estadio igual o similar al
anterior al desastre. Esta investigacion planted noevas categorias de andlisis que conforman
nuevos codigos tomando la percepeion del riesgo v la adaptacion al cambio como elementos
clave para la construccion de Resiliencia Aplicada a los Riesgos (IRAR ). El desarrallo de la
investigacion se realizd a través de una metodologia conocida como  fenomenologia
hermenéutica que consiste en el desarmollo de un constructo a partir de la reflexion-gocion,
tanto de la generacion de nuevas categorias v la codificacion de entrevistas a experios, asi
como la revision de documentos, textos, memordndum, enire otros. Siendo esta una

investigacion de fipo cualitativa se buscod un nuevo constructo de resiliencia comunitaria
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aplicada a la gestion integral de riesgos v desastres (GIRD) partiendo desde

una construecion indiviadual hasta la comunitana.

Palabras claves: El Yo, cardcter, creabividad, toma de decisiones, resiliencia comumiania,
fenomenologia, gestion integral de nesgos, construccion social del riesgo, sistema compléjo,

metadisciplina, autopoiesis, cambio multisistémico.

ABSTRACT

Community resilence is a process that aligned with categories such as cultural identity, social
cohesion, good governance, collective self-esteem, territorial belonging and humaor will influence
people to be hetter and dewvelop within their own society or community even after a disaster.
Comprehensive risk management demand a multisystemic wision of community resilience is
imperative, and it is still important to consikder the context in which people develop and leam to adapi.
Community resillence i bullt from pillars and destroyed from anti-pillars {disruptive factors). Why are
there communities that recover faster? How do they manage their process? What path should thay
lake? Collapse or fransformation? Al of them are fundamental guestions. Strengthening intermal and
external faciors, both individual and communitarial, will make possible to promote new models of
adaptation 1o change, Then, they must be known and learmed, 1o explain and foresee nol so much
with the aim of getting it right, but above all, foresee 1o choose and achieve strategles for decision-
making that allow improving the social environment (Martinaz, J., 2021). Community space is the
environment where people develop, bulld and destroy, and it 15 inside if, from where the context takes
preponderance since the individual is influenced in & very specific way for ther own developmeant,
recovery and response to the disaster even for the adaptation o change, Owver time, communities
have becomea much more complex systems, so addressing risks with a8 multisystemic, multifactorial
and phenomanodogical perspective requires dewveloping mefa disciplinary capacities and giving tha
system the opportunity to achieve autopolesis or reorganization and even recreate itself, It is then a
process that does not necessarily lead to & stage equal or simidlar fe the one before the disasier, This
research proposed new calegores of analysis that make up new codes, taking the perception of risk
and adaptation to change as key elements for the consiruction of Resillence Applied o Risks (RAR)
The development of the research was cammied out throwgh 2 methodology known as hermeneutical
phenomenclogy thal consists of the development of a construct from reflection-action, both from the
generation of new calegores and the coding of interviews with experts, as well as the revision of
documeants, texts, memorandum, amang olhers. &% this i a qualdative research, a new construct of
communily resifionce applied o comprehensive risk and disaster managemen! (RDM) was sought,
slarling from an individual construction to a commumnity one.

Keywords: The Self, character, creativity, decision making and command, community resilience.
phenomencdogy, comprehensive risk managemeant, social construction of risk, complex system, meta
discipline, autopoiesis, multisystamic change.
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INTRODUCCION

El progreso ¥ desarrollo de la modemidad, en muchas ocasiones, ha empujade a las
comunidades a una mayor desigualdad y mayor vulnerabilidad lo cual provoca que el riesgo
aumente ante las amenazas sociales. En el desastre, los factores sociales influven de manera
contundente en la capacidad de recuperacion o reorganizacion, incluso de transformacion de
la comunidad. Entonces el desastre se concibe més por dichas condiciones que por ¢l impacto
de la furia sobrenatural de la natraleza. Cierto es que la modernidad afiade problemas
nuevos para los que no Henen recursos, NoTmas ¥ esquemas organizativos; por eflo, se debe
impaulsar un vision mucho mas holistica y multisistémica gue permita afrontar de mejor forma
los mesgos ¢ impulsar la resiliencia comunitana como proceso de gestion dentro del contexto

soctal,

El término resiliencia, ha tenido un desarollo conceptual reciente v no existe un
consense universal. Para algunos, la resiliencia es concebida como la parte positiva del rnesgo
va que provoca a la reflexion del para qué, Por lo que la resiliencia se definird como un
proceso que permile el desarrollo de una fuerza interna que permite contrarrestar y

sobrellevar e incluso evolucionar en un ambiente determinado provocado por el desasire.

El proceso de la resiliencia involucra el desarrollo de una habilidad cognitiva que
permita alcanzar condiciones de mejora, pero también de potencialidades de cardeter v la
creatividad. Asi pues, la resiliencia incluira habilidades para la preparacion. la respuesta, la
recuperacion v rehabilitacion, v la prevencion v mitigacion; asociados a la competencia

individual y social, la fortaleza y otros factores que potencializan el ser.

Considerar una vision holistica gue impacta desde lo individual a lo comunitario
permite desarrollar una perspectiva integral v multisistémica, La resiliencia ¢s una forma de
toma de decisiones que busca un estado de equilibrio entre el individuo v su comunidad. Por

lo gque serd una construccion colectiva v cultural.

Por tdo lo anterior, es imperative contar con una definicion de resiliencia
comunitaria cuyas categorias permitan abordar ¢l riesgo y poder generar un planteamiento

mas adecuado. El Marco de Sendai habla de resiliencia v ciudadania responsable, de
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desastre, de reforzar la resiliencia de las personas afectadas v de las
comunidades de acogida, pero no define la resiliencia v mpoco establece una metodologia
para lograrla. Entonces, [OQué expenencia de la resiliencia comunitaria aplicada podemos

considerar mis efectiva para Latinoamérica?

En la presente investigacion se analizard el concepto de la resiliencia comunitaria,
pero sobre todo considerando ¢l pamdigma  latinoamericano. La  perspectiva de a
investigacion es enfocar el constructe de la resiliencia comunitaria como proceso y

considerando categorias que afectan el riesgo de manera concatenada y multisistémica.

A esta mvestigacion le interesa reflexionar ¢l problema, pero el objetivo es lograr un
modelo gue pueda generar un nuevo paradigma considerando la resiliencia comunitaria
aplicada a los nesgos. En particular, entender la resiliencia comunitaria como un proceso que

s¢ desarmolla desde la persona ¥ moldea la toma de decisiones para lograr una transformacion

De la inquietud por el desarrollo de la tematica y los ejes

articuladores emergentes
El desarrollo pese a que ha generado un gran avance cientifico y tecnolégico ha empujado a

la sociedad a experimentar mayor desigualdad. segregacion y pobreza, beneficiando a una
pequeiia parte de la poblacion, Dicha condicion de desigualdad también se refleja en la
capacidad de respuesta de la poblacién cuando una emergencia se presenta, Ya que se hace

evidente que no toda la poblacion puede acceder a recursos ¥ apoyos para afrontar el desasire.

La historia del desarrollo ha estado retroalimentada por los fendomenos sociales,
politicos, econdémicos y de diversa indole por la que ha atravesado la humanidad. El
desarrollo ha tenido consecuencias positivas vy negativas. Una de ellas es la construccion de
una realidad constantemente cambiante v con factores concatenados complejos. Por ello, una
vision de gestion de riesgos integral es tan necesaria para considerar los fendmenos sociales y

analizarlos en su espacio v tiempo v su impacto en el desarrollo,

La resiliencia como proceso de transformacion comunitario implica un desarrollo

B a s L F R R T = 4 vk
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cotidiana, va que constituye el ¢scenario de expenmentacion natural de las
personas v su realidad. El desarrollo de la mente, la emocion v el cuerpo asociado al
perfeccionamiento del caracter. la fortaleza v la voluntad pueden desarrolfar personas mas

adaptadas a la realidad v provocar una mayor adaptaciom y transformacion comunitaria,

Por todo lo anterior, la inquietud en esta investigacion v el desarrollo del constructo
de la resiliencia comunitaria con vision aplicada a los riesgos no o5 ofm que aportar
apostando por una construccidn tedrica. Se parte desde la base de las experiencias de
personas que a través de su cosmovision permiten crear v recrear una estructura semantica,
explicativa vy comprensiva del fenomeno de estudio. Las herramientas gue se construvan a
mivel comunmitario para el afrontamiento de la adversidad tendrin un claro ¥ marcado

componente cultural.

Problema de investigacidn
Las condiciones inseguras de vida. reflejadas en miltiples contextos particulares asociados

con la localizacion de la poblacidon v la produceion, son productos de procesos sociales
concretos ¢ histdricos (Wilches Chaux, G, 1998, en Lavell, s.f., p. 5). La ubicacion de la
poblacion de escasos recursos en zonas fisicamente inestables o sitios de ocurrencia normal
de deslizamientos, crecidas y fenomenos de gran impacto, asi como las formas inseguras de
construir son productos de procesos de pobreza, La falta de resiliencia () asociada con la
pobreza se deriva de la exclusion de la poblacién en tormno a los beneficios del desarrollo
{Lavell, A.. s.f, p. 6) v esto afectara a la percepeion que tiencn con respecto a su propia
calidad de vida,

En general, mis de 1500 millones de personas se han visto perjudicadas por desastres.
Ademas, entre 2008 y 2012, 144 millones de personas resultaron desplazadas por desastres,
los desastres se han exacerbados por el cambio climitico v aumentando en frecuencia e
intensidad (ONU, Marco de Sendai, .., p. 10). Aunque se sabe que es urgente y fundamental
prever el riesgo de desastres, planificar medidas v reducir los riesgos para proteger de manera
mis eficaz a las personas, las comunidades y los paises, sus medios de subsistencia, su salud,

su patrimonio cultural, sus activos socioecondmicos y sus ecosistemas, reforzando su
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resiliencia (ONU, Marco de Sendai, 5.5, p. 10), s¢ sigue hablando en tercer

persona de redueir la exposicion vy vulnerabilidad. ; Quién lo va a hacer y cdmao?

La presente investigacion plantea una construccion tedrica que parte desde la base de
la experiencia para explicar el fendmeno de la resiliencia. En el caso especifico del fendmeno
de la resiliencia para entender su objeto de estudio se deberd considerar en primera instancia
a la resiliencia como “proceso”, Estudiar la resiliencia en este sentido, obliga a buscar la
esencia del significado v entender al fendmeno. Por ello, el estudio de la resiliencia como

fenomeno implicard mostrar “algo”.

Asi pues, lo gue la resiliencia debe mostrar es la forma como las personas se
construyen para adaptarse, recuperarse v afrontar el riesgo; a través de un proceso dindmico,
sucesivo ¥ continuo gue tenga la Analidad de conformar comunidades que se transformen 2
otras cada vez mejores pues la recuperacidm debe dejar a un lado las deficiencias previas al
desastre. Por lo que debera aprovecharse el desastre para poner “orden”™ al desorden previo,

consiste entonces de “aprender del desastre”™ {Martinez, 1., 2021).

La presente investigacidon busca construir categorias de evaluacion que impulsen el
proceso de resiliencia (comuniiaria ) desde una perspectiva filosofica y hermenéutica estudiar

la relevancia que tiene el entorno para la persona, para su desarrollo v su mejora,

Problematizacion desde el objeto de estudio

= Qué es el hombre? jQué importancia tiene en su entorno? Jel hombre es un ser
gocial? jel hombre es un ser resiliente?

¢ Como influye la percepeion en el nesgo? [ Cuales son los pilares de bienestar?

= Cdmo lograr un estudio que replaniee el enfoque de la resiliencia desde el sujeto
como ser natural v social?

* Como reacciona ¢l hombre ante el ricsgo? ;Como intervienc ¢l proceso cognitivo
en |a toma de decisiones?

= ;Realmente como se construve socialmente la resiliencia? ;Se trata de una
capacidad de adaptacion o un proceso de transformacion?

* Existen varias resiliencias para afrontar varias vulnerahilidades?
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= Como lograr un modelo que permita generar una escala de
medicidn de la resiliencia?

Relacion sujeto-objeto

Los seres humanos somos vulnerables a muchos tipos de afliceiones v, en algin momento, a
sitwaciones catastrdficas. El como nos las arreglamos es solo una pequefia parte de nosotros.
Y en ¢l pleno de la mortalidad v pluralidad de la condicion humana surge un recordatorio de
la capacidad humana para la accion v un intento de "pensar lo que estamos haciendo™, es alli

en esta reflexion donde se desarrollard mi tesis:

*“1Como lograr un enfoque desde la resiliencia comunitaria que considere el sujeto como ser
natural ¥ social gue toma decisiones para alcanzar mejores condiciones v lograr la

transformacion de si mismo vy su entorno (complejo(?”

Objetivo general y especificos
El objetivo general de la investigacion es orientar la elaboracion del constructo resiliencia

comunitaria vista desde la gestion de nesgos, apostando por una construccion leorica que
parte desde la base de las experiencias de personas expertas en estos temas y gue o traves de

SU COSMOVISION Permiten crear ¥ recTear una estruciura semantica,

Es necesano considerar a los fendbmenos sociales en 8 mismos como cosa v su objeto
de estudio es siempre el resultado de un didlogo entre el sujeto y la reahdad. Dicha
aproximacion de¢ estudio, obliga a generar un andlisis de los fendmenos en un espacio y

tiempo determinado. Sobre todo la relacion del sujeto con ese espacio,

Desprendiendo a los sujetos conscientes v estudiarlos desde afuera permiticd ¢l objeto
del conocimiento. El objetivo principal es reflexionar la relacion sujeto y reahdad y
proporcionar el objeto v método; razon por la cual, debe de existir una refacion con los
valores v la vision de la investigacion. Asi lograr la compresion v cicrtos clementos teoricos

que permitan establecer las relaciones logicas en la funcion del objeto de estudio,
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Para ello, los objetivos especiflicos serin:

1. Analizar el contexto local de Tuxtla Gutiérrez desde aspectos sociales, demogrificos

¥ vincular a una perspectiva cindadana
2. Contrastar tres visiones teoncas del hombre para categonzar la resiliencia

3. Generar o descubrir un modelo explicativo sobre la resiliencia comunitaria con

perspectiva aplicada a los riesgos desde la perspectiva latinoamericana

4. Reflexionar sobre la importancia de considerar al entorno como un sistema complejo

Justificacion
El problema gue no se cuente con una definicidon homogénea de la resiliencia v la que se

utiliza principalmente deriva de un comportamiento fisico de los materiales o la exigencia de
recuperar ¢l cstado anterior, razén que limita la definicion per se. No deja pauta a que ¢l
propio concepto de resiliencia se transforme vy moldee ante la vulnerabilidad, ln amenazm o

los fendmenos perturbadores y la realidad compleja, sean cuales sea.

Construir una vision auténtica, sobre la resiliencia, obliga a ofrecer una concepciin de
la realidad. [ Quién determina las cosas v como se interpretan? es el problema fundamental de
la sociologia. En definitiva, los hechos sociales son realidades objetivas que se interpretan en
terminos subjetivos v que por esa interpretacion sc transforman en noevas realidades
objetivas que se aceptan y condicionan los comportamientos posteriores (Martinez, 1., 2021).

Durkeim sefialaba que el socidlogo estudia las sociedades para conocerlas v comprenderias.

Tratar los hechos sociales es considerarlos como cosas definidas por caracteristicas
externas v en calidad de datos. Asi pues, se afiaden los calificativos “internas™ v “exteriores”
&l fenomeno, ;Cuales seran los factores intermos ¥ externos de la resiliencia que deberin

mostrarse? [ Comao encontrar esos factores?

La presente investigacion busca otros caminos de la resiliencia comunitaria v aplicarla

al riesgo. Desde el punto de vista de la construccion de un conocimiento, por seér un método
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esta investigacion considera Gtil “leer textos para leer la realidad social ()

investigacion interesa el problema de como analizar diversos conceptos de resiliencia

comunilaria para generar un modelo.

La resiliencia no se trata de una capacidad sino la de una construccion social en
comunidad. Por ello ¢s de suma importancia ¢l desammolle de un nuevo modelo de medicion
que considere a la persona y la importancia que tiene con su entormo para poder relacionarlo

con la gestion del riesgo.

Mostrar una vision filosofica es significativa, debido a la relevancia que tiene el
entorno para la persona, para su desarrollo y lo importante que es para su mejora personal y
social, esta vision dara mas fuerza al estudio del riesgo. Se busca, dar objetividad a lo que cs
la persona para poder ubicarla en el espacio v en ¢l tempo. Todo ello impulsa a esta

investigacion a generar una aportacion Gtil en el presente y futuro.

Analizar ¢l constructo de la resiliencia comunitaria a partir de una doble hermendutica
€5 una forma de accibn social. La investigacidn consiste en una investigacion guiada por un
objetivo general por lo gue el proceder serd inductivo, es decir, (...} “se procede
empiricamente guiado por una pregunta (0 varss) v un objetivo general v, en tanto que se

avanza, se logra una construccidn tedrica™ (Santander, P, 2011, p. 213).

La pertinencia cientifica de esa investigacion se basdo en la reflexion v
problematizacion teonca para la construccion de categorias de medicion de la resilicncia
comunitaria con vision de riesgos y el como esias categorias se codifican en nuevas familias

de analisis que consideran al sujeto como un ente natural v socal.

La revision bibliografica permitid retomar expenencia de otros mvestigadores v sobre
todo la posicien latinoamencana generando una doble hermenéutica. El proceso reflexivo

alcanzado permite presentar un modelo de medicion de categorias que permitird considerar
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probabilidades de evaluacion en aspectos importantes de la resiliencia

comunitaria ¥ la construceidn de negos.

En cuanto al informe de la tesis
Esta tesis estd organizada en cinco capitulos, E] pnmer capitulo se refiere al desarrolio del

Marco conceptual, el segundo al Marco contextual, ¢l tercero al Marco metodologico, ¢l
cuario capitulo se presentan los Informes de resultados v fnalmente ¢l quinto capitulo

presenta las Conclusiones e ideas finales.

El primer capitulo que contiene el Marco concepiual desarrolla una vision filosofica
de construccion del ser, su naturaleza v su vinculacion con el entorno, Para ello, se revisd
bibliografia que incluye la vision de filosofos como Martin Buber, Leonardo Polo, Emerich
Coreth, Emst Cassirer, Carlos Llano y Husserl, Lo que miteresa es la aportacion de ellos al
concepto del ser. su naturaleza y la vinculacion con el entorno. El objetivo de esta revision
fue analizar la perspectiva del “Y'O" para construir categorias que puedan explicar mejor las
potencialidades humanas, y los fctores del edmo se puede ser mejor y comprender la
importancia de pertenecer a la comumidad; v con ello impulsar la gesudn del nesgo v de

desastres.

En el dmbito de la resiliencia comunitara se trabaja en reflexionar diversas posturas;
se pone énfasis en el paradigma latinoamericano de Néstor Sudrez Ojeda, cuya propuesta
sirve para la promocion de factores en tomo a los pilares y ami pifares (factores disruptivos)
de construccion social. Como parte de este capitulo tambaén se revisd el concepto de la
“construccion social del riesgo™ como una construccion cultural, contextual v temporal de la
realidad que se acepta v condiciona los comportamientos de las personas. Toda esta revision
bibliografica v de textos ayudaron a la generacion de memaos gue sirvieron para la refllexion

én tormo a las categorias.

El segundo capitulo sc centra en estudiar de forma genemal el contexto local del niesgo
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez en el estado de Chiapas (Meéxico), utilizando datos

estadisticns nara eada ona de las eaterorias v codirns del constrctn. F2 impnrtante recalear
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que la revision estadistica permitid obtener informacion ¢n cuanto a la
medicion de pobreza, marginacion, desigualdad e inclusidon. Posieriormente se hace un

analisis por cada fenomeno perturbador v los principales problemas del contexto.

Se incluye, ademis, resultados de las frecuencias construidas a pariir de la encuesta
para la percepeion ciudadana, misma que fue de suma importancia para el andlisis v reflexion
de nuevos hallazgos v de la concatenacion de algunos items propuestos como parie de las

categorias y codigos de investigacion. Se incorporan nuevas categorias.

El tercer capitulo expone el marco metodologico de la tesis, En €] se clanfica que el
enfoque de mvestgacion es cualitativo e mductivo, utilizande el paradigma metodologico de
la fenomenologia hermenéutica desde la perspectiva de Gadamer. Se explica la validez y
confiabilidad hermenéutica alcanzada v se presentan hallazgos.  Se trata de conducir un
dialogo entre interlocutores, entre investigador v objeto, de modo que ¢l dialogo conduzca a
algo. El capitule cuarto presenta los resultados a manera de Informe, en él se describen la
idea central, las categorias generales v los codigos. Al finalizar ¢l capitulo se explica el
modelo emergente con un enfoque meta-disciplinario.  El quinto capitulo presenta algunas
ideas futuras de otros constructos gue podran desarrollarse v vincularse a la presente
investigacion. Finalmente, el lector podra encontrar las referencias bibliograficas y Anexos

con algunos resultados v ejemplo de mstrumentos atilizados,
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I. MARCO CONCEPTUAL DE LA
RESILIENCIA COMUNITARIA

La vulnerabilidad v las amenazas son factores del riesgo que se manifiestan en condiciones
concretas de existencia humana (Blaikie et al., 1996, en Lavell, s.f., p. 5. A la vez, son
dinamicas y cambiantes v potencialmente modificables o transformables, La sociedad actual
es volatil, incierta, compleja, ambigoa, disruptiva ademas de propensa a la aparicidn de cisnes
negros (Martinez, J., 2021) que vulnera por completo el desarrollo del entorno v la

comunidacd.

Las condiciones inseguras de vida, reflejadas en multiples contextos particulares
asociados con la localizacion de la poblacion v la produccion, son productos de procesos
sociales concretos ¢ hastoricos (Wilches Chaux, G., 1998, en Lavell, s.I, p. 5). El problema
del riesgo es entonces, un problema intimamente relacionado con dinamicas cambiantes en

un contexto social concreto,

La marginacion social en paises latneamericanos como México, obliga tanto al
gobierno como las personas a replantearse nuevas estrategias para mitigarla, Se zabe que. la
soctedad ¥ el sujeto se construyen mutuamente {Rizo, M., 2015, p. 36). Por lo anto, compete
a las dos esferas publica (comunidades) v privada (personas ) construir (<) de forma diferente
factores que promuevan la transformacidn necesaria cuyo resultado sea no solo la reduccion

de la pobreza v desigualdad, sino la construccion de mejores comunidades v mas resilicntes,

1.1. Ambito del Yo {reflexion filosofica)

{Cual es la esencia del ser humano? Pamm poder responder a esta prégunta es necesario
comprender un poco mas sobre la nocidn de sustancia, natoraleza y esencia del mismo. De
acuerdo con Polo, L. (1994), la sustancia ¢s ¢l humano y su naturaleza es ¢l principio de sus

acciones. Esto significa que la naturaleza conduce al humano rumbo a la finabidad de so

exXIsiencia.

El humano es una sustancia viviente y por lo tanto cuenta con naturaleza v dinamismo

i FN | 1A+ O Eetn cavantactebion da diaamsiomoan srvmanin al s w [T ST RTFEPT e
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autoperfeccion. En el lado optimista v deseable, la perfeccion le es
intrinseca v la alcanza a través del habito o el conocimiento {sprendizaje). En el lado
disruptivo, la perfeccion no se alcanza v en un descuido el humano puede autodestruirse

alejandose de su naturaleza,

El humano no tiene todas las respuestas a sus preguntas existenciales con lo que debe
buscarlas con ahinco. Por ello es necesario que la autocomprension se prolongue, amplie,
ahonde, complete v justifique (Coreth, E., 1983, p. 32). La autocomprension del humano no
€5 s0lo una comprension si mismo sine del mundo que, busca trascenderla v darle un

fundamento, s¢ habla entonces de un tipo de inteligencia (Coreth, E., 1985, p. 43).

Por una parte, la naturaleza del hombre lo impulsa a perseguir un estado de bienestar
con inteligencia. Por otra, €l humano siempre puede ir més alld, es decir, trascender su
circunstancia ¥ lograr una transformacion. Asi pues para lograr un mejor estado, ¢l humano
deberd ser capaz de persegur el bienestar desarrollando su  autocomprension v

autoperfeccionamiento, estadios que le permitiran afrontar de mejor manera la adversidad.

1.1.1 Las causas v ohjeto de Ia resiliencia
Desde la perspectiva filosofica. la esencia del humano es crecimiento intrinseco v entendida

como mera potencialidad de una construceidn a un mejor estado. Las causas de ln generacion
de un nuevo estado se suelen investigar preguntando: [Qué origing que? [Cudl es,

primariamente, ¢l agente o el fendmeno que lo provoca? Y asi...

Por su esencia, el humano reflexiona sobre si mismo (Buber, M., 2018, p. 21). La
autoconciencia plena permite al humano dar sosiego al terror infinito que tiene sobre el
mundo. Por ello, constantemente. los humanos estan buscando respuestas a todo o que

sucede a su alrededor, Se construye entonces un primer estadio del Yo

Yo pienso
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En cuanto a la resiliencia, s¢ visualiza como un proceso que ayudarn
al humano a alcanzar un estado de bienestar v alrontar la adversidad. Para ello, se debe
considerar a la realidad en la que todos vivimos como una construccion en v por medio de
nuestros actos (Knoblauch en Rizo, M., 2015, p. 27). Es decir, ¢l humano en potencia de la
resiliencia, se encuentra en acto con experiencias y vivencias, en un lugar y posicion

especifica, que lo hace susceptible al riesgo 0 no ante la emitente ccurrencia de un desastre.

Lo que el concepto indica, pues, no es sino un modo de ser de algo (De Lara, T, 2008,
p. 243) ante una amenaza especifica en un contexto determinado. El fendomeno que hay que
entender serd |a resiliencia ante ¢l desastre. ¥ su interpretacion partird de la comprension del
humana en el contexto de su vida cotidiana, la formacion del caracter v la toma de decisiones.
Ya que en los embates de la vida cotidiana el humano encuentra una oportunidad de crecer e

ir siempre mas alla,

Por lo gue esta investigacidn tendrd que buscar determinadas caracteristicas de los
humanos que le permitan responder a una circunstancia tanto amenaza como de peligro de

mejor manera ¥ lo potencialicen a alcanzar un mayor estado de bienestar,

1.1.2 El cariicter resiliente
Las transformaciones de un fuluro de bienestar asegurado en uno de incertidumbre subyacen

tras la aceptacion de gque vivimos actualmente en una soctedad de riesgo (Melillo, A,
Estamatti, M. & Cuestas, A., 2008, p. 83). Para Melillo et al {2008), aunque no abarca a

todos, se cobra sus primeras victimas entre aquellos excluidos del sistema social,

Ante la evidencia que no todas las personas en situacion de riesgo sufren enfermedad
o padecimientos, sine por ¢l contramo, hay quiencs superan la situacion v hasta surgen
fortalecidos se comenzo a estudiar el fenomeno, a este fenomeno se le denomind, resiliencia
{Melillo et al, 2008, p. 84). Para Melillo et al {2008), las personas resilientes enfatizan
slgunas camcteristicas como adaptabilidad, baja susceptibilidad, enfremtamicnto efectivo,

resistencia, conductas vitales positivas v habilidades commitivas.
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No se nace resiliente ni se adguiere naturalmente en el desarrollo: depende de
cualidades y de un proceso interactive {en constante cambio v movimienio), Por lo tanto, la
restliencia es un acto vohitivo entendido v razonado gue va evolucionando. Aqui aparece el

sepundo estadio del Yo:

Yo creo voluntad v conciencia / Yo decido

La formacion de la persona es la formacion de la inteligencia, la voluntad v la relacidn
de éstas con los sentimientos (Llano, C., 2012, p. 5). En palabras de Carlos Llano (2012), la
formacion de la persona se refiere sobre todo a lo que el humano debe contener de si mismo
para aprestarse a actuar mejor y recoger provecho de sus acciones, Para ello lo que moldea la

inteligencia sera la voluntad. Se construyen los siguientes estadios del Yo:

Yo entiendo, Yo quiero, Yo siento

La inteligencia no s¢ forma cuando se sabe mas sino cuando se aprende a pensar
(Llano, C., 2012, p. 12). Para la formacion de la inteligencia es necesario ubicarla
considerando las cuatro grandes potencias del humano: inteligencia, voluntad, sentidos v
apetitos (sentimientos) (ver lmagen 1), El humano lleva a cabo cuatro actividades: entiende y
sienfe con sus potencias aprehensivas ¥ quicre v oapetece con sus potencias tendenciales
{Llano, C., 2012, p. 14),
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Los sentimientos sin la vision pancramica de la inteligencia resultan confusos e
incomprensibles; por ello necesitan orden, encuadre ¥ comprension. La percepcion a través
de los sentimientos se encuentra inmersa en ¢l mundo de lo sebjetivo. La inteligencia debe
maniencrse en equihibnio éntre lo objetivo v lo subjetivo, Pama ello, sefiala Carlos Llano

{2012}, se requerira desarrollar eriterio (ver limagen 1).

Yo pienso (debo estar segure ¥ desarrollar ¢riterio)

Si la inteligencia del sujeto es equivoca, seial Carlos Llano (2012), v el sujeto
interfiecre en el proceso intelectual, torciéndolo o desvinuandolo generara un error. La
voluntad permite que el sujeto cognoscente cierre los ojos (sentide DHgurado) para que piense

en otra cosa, pero el medio imprescindible para evitar el error es la reflexion.

Como se ha venido sefialado, en la construccidn social del sujeto ante los desasires se
debe impulsar a humanos mas reflexivos v capaces de autoconocimiento. En estas sociedades
tan inciertas v volatiles, se debe evitar la auto destruceion v los errores a los gque ¢l propio

Carlos Llano instiga a evitar,

Carlos Llano (2012) consideraba que la inteligencia tiene dos métodos de reflexion: la

conceptualizacion y el raciocinio. El raciocinio es un proceso de argumentacion. Mientras
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creativo, Cuando se despierta el espiritu creativo s¢ anima un estilo de ser:
una vida llena de deseo de innovar, de explorar nuevas formas de hacer cosas, de convertir

suefios en realidad (Goleman, Kaufman & Ray, 20000, p. 17) (ver lmagen 2).

La creatividad es el proceso de ver un problema v encontrar una buena solucion a una
situacion. Si se visualiza asi se entenderd gue no se trata de un sujeto sino de la forma como
se concctan las ideas, La gente es creativa en algo, sea escribir, ensciar, dirigir, no es creativa
en general. La personma creativa adopla un estilo de vida que le empuja a aprender
constantemente. Y la vida cotidiana es una de los principales escenarios para desarrollar y

aplicar la innovacion vy buscar la solucidn de problemas {(Goleman et al, 20009, p, 35).

El ser creativo incluye facultades como las destrezas creativas que incluyen: abordar
¢l mundo desde diferentes perspectivas, intuir, comrer riesgos v apasionarse, ¢s ¢l equilibrio
entre la inteligencia v los sentimientos. El emprendedor también desarrolla una capacidad
“destructiva”. En la perspectiva de Schumpeter la destruccion crealiva consisie en innovar

frente a lo que hay (Martinez, 1., 2021).

La ereatividad, Melillo et al (2001), es una cuzhidad ongmaria del funcionamiento de
la mente humana. Es una reflexidn sobre st mismos, una capacidad de pensar sobre los

propios pensamientos; v abre ¢l camino a la generacion de nuevos conceptos, hipotesis,
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apreciaciones v posibilidades de accion. De acuerdo con Melillo et al
(2001}, la creatividad es una condicion del ser humano, nos fue dada y puede desarrollarse.

il pliensa? Jhge siepie? (e dice? JUoe iengo!? 0t haee?

Imagen 3. Procese engalten v ins preguntes del SER. Elabomosio propan basado en Llamo, O, [2012)

La democratizacion del nesgo supone una poblacion subordinada voluntariamente a
una serie de valores mis o menos reconocibles en tradiciones ¥ con compromiso compartido.
El emprendedor creativo desafia dicha armonizacion social y convoca al sujeto a emprender.
Cuando Yo me doy cuenta, v gjecuto voluntanamente v de manera creativa, me encamino a

lograr mayor resiliencia en la vida (ver Imagen 1},

Es necesana la configuracion de un nuevo emprendedor que legue a ser socialmente
disruptive que entremezcle habitos y discursos que influyan en la opimion piblica v los
procesos de cambio. Se necesita un compromiso para gestionar ante la decadencia y la

subordinacion, lo cual nos Hlevard a la configuracion de |a fortaleza a través de la voluntad,

(Como se es mas creativo en tiempo de crisis? Cuando nos encontramos ante un
problema se opta por la adaptacion o la innovacion, Las personas que se adaptan tratan de
hacer las cosas 0 sus proceses mejor mientras que las personas que innovan hacen las cosas o
procesos de una forma completamente diferente. Responder a una sitwacion de crsis empuja

a desarrollar una actitud que provoque salir del estado de confort.
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La creatividad ¢s constante v s¢ gjercita y s¢ debe estar abierto a
estimulos constantes. Permanecer en un estado de mavor conciencia de las cosas que son
parte del mundo gue nos rodea e intentar hacer una modificacion de patron implica un
cambio de paradigma. Los seres crealivos generan mayor conocimieénto ¥ experiéncia,
ademds que eventualmente su capacidad cognitiva se incrementa. Son seres que aprenden a
tener mayor control de su vida y ello eventualmente impactard en su autoestima y seguridad

va que aprenden del fracaso v ven en ello una oportunidad de transformacion,

Se ha analizado un primer factor, la inteligencia. El segundo factor mas importante del
humano es la voluntad. El humano no es sélo cabeza tiene otras inclinaciones timientos
asiones, apoti quc pueden cntrar en competencia con las limpidas propucstas del
entendimiento y la voluntad debe optar enire aquellas inclinaciones y propuestas (Llano, C.,
2012, p. T9).

DOMINIO

Existen dos causas que empujan la voluntad. una pre dispositiva v otra propositiva.
Por un lado, la causa pre dispositiva volitiva es aquella que hace que alguien se encuentre
dispucsto a algo ¥ se mueva mas por habitos intelectuales ¥ morales; micntras que la causa

propositiva s¢ da por persuasion (o . por “alguien” (guién) o por ¢l bien {(qu

i Oue alicientes son los que en verdad mueven a las personas? Es un emmor enfocarse
salamente en la necesidad v no en el deber. Una dimension de cumplimiento permite al
humano enfocarse mis en la inteligencia y la voluntad. La posibilidad que el hombre tiene de

dominar sus fendencias hacia bienes de log que carece es la posibilidad misma de la libertad y
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La naturaleza del hombre nos empuja a la felicidad, pero también a la motivacidn de
logro, de afecto v de poder. A la pregunta sobre cudles son los bienes a los que la voluntad
debe dirigirse, se responderia que son aquellos bienes capaces de proporcionar la felicidad
{Llano, C., 2012, p. 102}, El hombre se encontrard siempre insatisfecho a los bienes precarios
y limitados, es por ello. que se debe enfocar en un bien mucho mds universal, objetivo y

supremo como ¢l bienestar { felicidad),

resiliencia

)

felicidad

La resiliencia busca alcanzar objetivos claros para recuperar, en una parte, el orden de
las cosas v siluaciones anteriores al desastre. ES un proceso reflexivo gque s logra a traviés de
la imteligencia, la conduccidn de la voluntad e involucra la decisidon. La voluntad en las
persenas genera el poder de aceptar 0 no lo que se presenta v con ello, lograr una disrupcion
en el proceso, Por lo que es posible que, dependiendo de la circunstancia, ¢l momento y ¢l

espacio surja un drbol de decisiones diferente.

El caricter podria definirse como una forma de ser v actuar  dervada
fundamentalmente del uso de la inteligencia v la voluntad (Llano, C., 2012, p. 114) en un
contexto determinado. El desarrollo del cardcter persigue el equilibrio entre inteligencia,
voluntad v sentimientos. Cuando la voluntad se deja influir por los sentimientos mas que por

fa inteligencia, &ta sufre una atrofia (Llano, C., 2012, p. 117

Pensar bien procura gue surjan sentimientos buenos vy huir de las ocasiones (lugarcs
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Ante los desastres, esta caracteristica de las personas ayudard al menos a
considerar una posibilidad de que existe un error en alguna decision que individualmente o

colectivamente se esté tomando previo o posterior al evento perturbador.

Trascender los sentimientos no es dominarlos sino persuadirlos, no se persigue el
apaciguamiento de los estados de animo, sino el actuar por encima de ellos { Llano, C., 2012,
p. 120). El autocontrol se trabaja desde el entendimiento de nuesiras acciones tocadas por el

entomo. Cuando ¢l sentimiento tiende junto con la voluntad hacin ¢l mismo objeto, €] hombre

s¢ encucntra en paz o armonia {Llano, C., 2012, p. 139).

Yoluntad Conduce al fin

W persigue el bien

Inteligencia  Persigue la verdad
Sentimientos Mo se abolen, se
cultivan

. ¥ T i ] 1
Tabhe 1. ED [ che |28 potencias. Edaborssion propla bassdo on Lianos, C(2002)

(Oué puede conducimos a la resiliencia? Alasdair Maclntyre en Llano, C, (2012)
sostiene gue no s¢ puede adquinr una virtud sino ¢5 por medio de la tradicidén que pervive en
las comunidades. La resiliencia es una fuerza intermna que debe tender a lo universal; mas
como una inteligencia y una voluntad de cardcter que surge desde la auto reflexion v se

desarmolla en comunidad.

Ser resiliente es saber pensar y gestionar

Se ha comentade que las personas en potencia al bienestar desarrollan como proceso
resiliente, por lo que, elijen un modo de vida v construyven un cardcter especifico, ES una
capacidad de auto gestion gque va modulando principios ¢ticos y solidanos. A las categorias

que conforman este caracter se le llamaran “pilares”.
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Lo que aporta a la resiliencia ¢s una mayor comprension de cada uno
de estos pilares mismos gue se pueden desarrollar en el transcurso de nuestra vida y formarin
nuestro caracter paulatinamente. De acuerdo con Melillo et al. (2001), la resiliencia no
constituyve un estado definitive, es decir, se puede estar mas o menos resiliente de acuerdo
con una situacion que se viva o a las condiciones del entomo. Ergo, la resiliencia se podrd

desarrollar.

La realidad de la resiliencia estard determinada socialmente.  Sin embargo, debe
alejarse de la perversion del grupo que en el afin de generar una comunidad genuina surge
bajo un régimen de incertidumbre o bisqueda de inmediatez mias que perseguir el bienestar
de la comumdad, tal es ¢l caso de los movimientos terronistas o las sociedades de consumo.

Dicho comportamiento solamente legrard auto destruccidon, mediocridad e ignorancia.

1.1.3 Toma de decision
En el mundo, gque es un sistema complejo, los elementos no se desintegran, sino gue

interactiian v s¢ transforman. Y es dentro de ese mundo donde ¢l sujeto se coloca en el
centro en busca de desamollar una conciencia con ¢l fin de truscender los conflictos (Becerra,
R. 2009 en Morgan, R, 2019, p. 10). En esa interaccién y constante blsqueda de

trascendencia se incluye la toma de decisian.

La estrategia transdiciplinana plantea un conocimiento que incluye al intelecto y los
sentimientos en todo proceso de aprendizaje, lo cual permite trascender con pensamientos,
conceptos v actitudes, propiciando un dialogo v una comunicacion interpersonal {Becerra, R.,
2009 en Morgan, R, 2019, p. 11}. Una persona se reconoce mejor cuando esti en compaiiia

de otros, es decir, en comunidad.

El conocimiento consciente como ¢l que acompana sicmpre a la deliberacion y a las
decisiones dificiles implica un proceso con una muy activa corteza cerebral v un ciclo de
investigacion-accion constante, ; Cuando se toman buenas decisiones? 51 sc ha hecho un bucn

dimmndastico del entorno, de la situwacion. considerando a la persona gue estd tomando 1a
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escoger una alternativa u alternativas; saber qué ventajas tiene la altemativa,
saber que desventajas tiene la alternativa; en ese momento “esa persona estd tomando una

buena decision™,

El andlisis de decisiones tiene dos componentes importantes: una cuantifativa y oira
humana. Los datos avudan, pero guién toma las decisiones es la persona. Se dice entonces

que el proceso para la toma de decisiones contemplara: el diagnostico, decision y mando.

El pensar, en palabras de Morgan, B, (2019}, es una actividad de los seres humanos y
s¢ lleva a cabo a través de operaciones cognitivas. Un ser reflexive es un ser logico que
mvestiga, imspecciona, indaga y examina constantemente. Es decir, mantieng una actitud
investigacion — accion, pero, ademds, activa la voluntad e inteligencia para trascender de

sentimientos y tomar la mejor decision a partir de un diagnéstico lo mis completo posible.

La construccion de la fortaleza individual se cimenta en las virtudes desarrolladas que
son el elemento principal de impulso al constructo de la resiliencia. Los primeros pasos son el
auto aprendizaje, auto conocimiento, auto reflexidn y toda aguella accion que lleve del querer
al ser. Asi, desarrollar en primer lugar el entendimiento v segundo al desarrollar conciencia
de quicn soy, reflexionar el mundo en el que estoy y como participo en €1, vuelve al humano

en un ente astuto de su circunstancia ¥ su entomo.,

Una persona con fortaleza tiene caracteristicas que podrian agrupase en tres grandes
familias de analisis: resiliencia, la toma de decisiones v su participacion comumitana (o
Fablo 4). El ser resiliente es aquel que logra entendimiento y conciencia, 5¢ determinan las
siguientes categorias para el desarrollo de la resiliencia individual: apove social, actuacion,
adaptacion, afrontamiento de cambios, aprendizaje, autosuficiencia, seleccion, capacidad de

respuesta, conciencia, participaciim comumitana, educacion y biusgueda de segundad.
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El ecgulibrno que empieza a emerger entre la inteligencia, la voluntad y los
sentimientos empujan a tratar de entender ¢l emtorno, provocando una accion que se le
conocerd como conciencia, Permanecer consciente del estado que guardan las cosas, da la
oportunidad de generar respuestas mas adecuadas.
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En tercer lugar, se puede afrontar los cambios vy construir autosuficiencia con

prudencia y valentiz. La valentia es un don que permite que a pesar del dolor o la adversidad
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s¢ pueda seguir adelante v la prudencia permitird mesurar las respuestas o la

toma de decisiones.

Cuarto, contar con apoyo incondicional de otros permitird sentirse acompanado y
analizar a cabalidad dando pauta a la posibilidad de seleccionar las mejores estrategias y asi
lograr actuar de forma mas adecuada. Ser parte de una comunidad moldea v da seguridad
para sobreponerse de una adversidad o sitwacidon gue no podemos controlar; por ello, la
participacion comunitaria permile que las personas intenten v logren trascender los problemas

que se le presenten.

Con base en Melillo et al (2001}, ¢l sentido del humor es un factor necesano para
lograr un balance que contrarresta el cardcter dramitico o derrotista para dar una mejor
respuesta, Dicho factor también puede construirse y destruirse a través del grupo. Finalmente,
el gusto de exigirse v ponerse o prueba demanda de mucha fortaleza v o esperanza para
aceptar la finitud de la existencia y la sabiduria de aceptar las limitaciones personales fisicas,
intelectuales v emocionales. Todos estas caractenisticas, virtudes o dones contribuirian al

desamollo de la resiliencia individual v un mejor afrontamiento de los riesgos,

Para Polo, L. (s.£.), el hombre persigue el bien v su actuar es menester de un fuerte
sentido de responsabilidad. La perspectiva transdisciplinaria para la toma de decisiones v
resolucidn de conflictos en la gestidn integral de riesgos obliga a la reflexién vy la
construccion responsable de seres humanos mds consientes v capaces de desarrollar un
pensamicnto reflexive que meite a la investigacion — accion provocando que las personas se

construyan y comprendan mejor su realidad, su contexto y su entomo,

En palabras de Cuarta, JM. (2005), Husserl planted la correlacion bajo la forma del
encuentro v mutua afectaciim entre el sujeto v el mundo v el como un mundo extenor es
enfrentado por un mundoe interior. El Yo de Husserl, no es un Yo de cuerpo sino un Yo

trascendental; es decir, es un Ser frente a un mundo.
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Por lo tanto, este ser husserliano es un humano pensante y reflexivo
involucrado en su mundo (Cuoarta, JM., 2005, p. 50). Ese Yo que se construye en la vida y en
los dramas cotidianos (ver Table 4) pero desarrolla una capacidad de afrontar los riesgos v el

desastre que le toque experimentar.

Estados del " Yo i El ser § Toma di | Transformacion
- decisiones ¥
5 ¢ mando ;
Yo i Aprendiraje
pienso : : i
Yo | Conciencia
soy | E
Inteligencia, |y | | Respuesta I
"-’nllu.mmf y estoy | H ;
Sentimientos : :
(Yo Yo Aulosuficiencis Afrontamienis de
entiends, Yo puedo v b
Guiersy, ! ) ! . : .
Yosienie) | YO i Educacidn i Seleccidn | Aoy social
tengn | ; i
v Yo Agtuncidn Adaptubalidad
hago E :
Yo cren Comuniiacd Sezuridad

abdad. Yo en kb jodms o decmiomes. Elabonas iGn prog i

Aprender mediante la experiencia sostiene que el intercambio de un ser vivo con su
medio ambiente no s solamente conocimiento sino considerar conexiones o interacciones
continuas, Para ¢l filosofo John Dewey, ¢l pensamiento v la mzon constituyen
procedimientos intencionales para transformar un estado armonioso v ordenado. Segin
Dewey, el ser humano aprende en la interaccion de su ambiente a partir de su capacidad de
adaptacion funcional, a través del ensayo v ermor, ello le permite progresar en el ambiente que

VEVE,
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Los desafios de las comunidades radican en incentivar a personas
para transformar “alge”. La voluntad permite que el Yo salga de la “mismidad” y pueda
reflejar en el otro tanto en la bisqueda del bien como en la transformacion vy adaptacion al
cambio. Por lo que, experimentar én un contexto comunitario se voelve un proceso
enriquecedor debido a la posibilidad que se otorga para la reconstruccion y reorganizacion y
la oportunidad de que las personas puedan emplear sus capacidades en la transformacion de
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Elle implica, un aumento de la capacidad autogestora futura dentro de un sistema
multisistémico y factorial, El ser resihente es un individuo capae de darle sentido a Ia
experiencia ¥ sacar en todo momento provecho del momento. Por lo que la vida, se vuelve un
laboratonio de exploracion constante y una oportunidad constante de toma de decisiones, La

gstratcgia va no serd transdisciplinaria sino meta disciplinar.

John Dewey consideraba que se debia orientar a las personas para construir y sostener
una sociedad por ello era sumamente importante la interaccion entre el individoo vy la
sociedad; v la cultura que ella transmite. Segun Dewey el desarrollo pleno y armonico se
logra en medida de la construccidn de valores o fines. Lo anterior queda claro 51 se

comprende que el interés comun es un factor moldeador de & accion.

Se concluye entonces que los diferentes grupos sociales promueven los ideales del

sistema que constituyen. Finalmente, para Dewey, la sociedad se entiende como un
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organismo y existe para cada individuo que lo conforma, Es decir, diverso,

complejo y multisistémico donde los individuos comparten una voluntad comin,
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1.1.4 Promover los factores de la resiliencia aplicada a la GIRD
El enfoque de la resiliencia permite pensar que, no obstante, las adversidades sufridas por una

persona, una familia, una comunidad, ¢sta tiene potencialidades para desarmollarse v alcanzar
niveles aceptables de salud v bienestar (Ravarzzola, MC., 2001, p. 107). ;Qué avuda a
recuperar vy construir estados de bienestar? Un conjunto de creencias y narrativas
compartidas, que fomenten sentimientos de coherencia, colaboracion, eficacia v confianza,
son esenciales para la superacion y el dominio de los problemas (Ravarzzola, MC., 2001, p.

1OR).

Yo entiendo Yo =0
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Lna combinacion de factores contribuye a desarrollar la resiliencia. Muchos estudios
demuestran que uno de los factores mis importantes en la resiliencia es tener relaciones de
carifte y apovoe dentro y fuera de la familia. Dichas relaciones que emanan amor vy confianza,
gue suscitan modelos a seguir: ofrecen un ambiente de seguridad que contribuyen a afirmar la
resiliencia de la persona. Al tener una red de apovo y con el grupo, va se lleva la mitad de la

batalla ganada.
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S5¢ ha definido la resiliencia como un proceso que puede ser
aprendido. Y se ha descrito también que el caracter de una persena puede ir moldeandose
para lo cual se requicren desamollar factores. Estos factores se constituirin a través del

aprendizaje constante que termunara por moldear a las personas.

El aprendizaje se dividird en cuatro categorias: Yo tengo, Yo soy, Yo estoy, Yo puedo
{Grotberg, E.. 2001, p. 21): *Cuando Yo identifico a las personas de mi entornoe en guicnes
confio, gue me guieren, gue me ponen fimites, gue me ensefian v gue me ayudan; entiendo v
acepio gue Yo fenge. Cuando vo entiendo gue soy una persona o la que ofros aprecian,
priedn elegiv ser feliz v gozar fa vida v he aprendido a identificar mi cavdacrer v promuevo
habitos gue me generan valor; Yo sov. Cuando estov dispuesto a responsabilizarme v estoy
segura gue por eso mismo todo saldra bien, estoy siendo prodente, valiente v sintiéndome
Suerte; Yo estov. Y finalmente, cuando vo puedo hablar, comunicarme, resolver, controlarme,
buscar un momento apropiado v encontrando lox puntos infermedios; Yo pueda”™, (Y coando

Yo trasciendo? Entonces, se sumaria otro estadio del Yo.

Desarrollarse no es sencillo. Parte de la reflexion de Martin Buber (2018) sumada a la
posicion de Nietzsche afirma que el humano “no es una figura acabada ()7 y el humano de
hoy no es “ninguna meta sino un caming”, El gran hombre, afirma Mariin Buber (2018),
reposado de sus fuerzas es poderoso; lo que significa, “realizar lo que se pretende realizar”™.
La vida humana posee un sentido absoluto porque trasciende (Buber, M., 2018, p. 8%9), pero
esta trascendencia también implica un constante cuesticnamiento interior y un crecimiento

sin limites.

Hemos dicho que la resiliencia es una virtud intelectual y, por lo tanto, se logra con la
experiencia v en el transcurso del tiempo, ¢s decir, practicandola. Habra que definir ademas
que un proceso incluye procedimientos, que a su vez sea un método para actuar v ejecutar
pasos para lograr transformarse. Por tanto, hay un proceso para lograr la resihiencia que
consiste en (Grotberg, E., 2001, p. 27-28):

*  Promocion de factores resilientes, El prnmer paso en el proceso de resiliencia
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caracter y en donde la educacién juega un papel sumamente
importante. Consiste en un aprendizaje gue surge de una destruccion crealiva

pero divertida.

=  Compromiso con el comportamiento resiliente: Yo pienso, Yo soy, Yo estoy,
Yo siento, Yo puedo, Yo entiendo, Yo tengo v Yo hago para Yo crear ¥ Yo
trasciendo, Para cllo se debe generar un diagndstico de la amenaza, identificar

¢l mivel de impacto ¥ tomar la decision de la clase de respuesta apropiados.

* Valorar los resultados de la resiliencia: Identificar los bencficios de la
circunstancia que s¢ presenta vy aprender, estimar el impacto sobre la
comumidad, reconocer un incremento del semtido de bienestar v de

mejoramiento de la calidad de vida individual y comunitaria,

Los estudios v las investigaciones en torno a la resiliencia cada vez son mas amplias y
van en aumento. Existe un interés genuino en estudiar los factores que impulsan a algunas
personas a sobrellevar la adversidad de mejor forma que otras; v el creciente interés de
considerarlo como proceso da pauta 2 que otras personas que no tengan herramientas
intelectuales, sociales, contextuales y culturales, entre otras, tambien puedan lograrlo y
trascender. De lo que se trata es de lograr un estadio de bienestar v felicidad satisfactorio para

cualquiera,

Mo hay una Onica respuesta v mucho menos una simple. La trascendencia es un
camino dificil que implica del mayor esfuerzo que se pueda promover. Si queremos
comunidades mas resilientes v sostenibles, ain hay mucho trabajo por delante que realizar de

forma individual.

1.L5 Yo en la GIRD
Al referimos a la nocion de riesgo de desastre, nos referimos a un uso particular de la nocion

0 concepte mas genérico de riesgo. Por riesgo en general entendemos la existencia de una
conciciom objetiva latente gque: i) presagia o anuncia probables dafos v pérdidas futaras; i)

srirremet o masihilidad die la acurvencio de wi svenin eonsideradn de almann Tma nesaiivae
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Wi ffiL) wn contexto gue puede acarrear una reduccion en lay apciones de
desarrollo pleno de algan elemento o componente de la estructura social v econdmica
{Lavell, A., 2003, p. 21). Lavell sefiala que con la nocion de la gestion del riespo nos

referimos esencialmente a un proceso,

Por riesgo de desastre en particular entendemos, la probabilidad de dafios v pérdidas
futuras asociadas con ¢l impacto de un evento fisico externo sobre una sociedad vulnerable,
donde la magnitud y extensién de estos son tales que exceden la capacidad de la sociedad
afectada para recibir el impacto y sus efectos y recuperarse auténomamente de ellos {Lavell,
A, 2003, p. 21).

El reconocimiento del dinamismo y cambio que sufre el riesgo de desastre en
terminos socigles, territoriales v temporales nos permite considerar su existencia en términos
de un “continuo™ o “proceso de niesga”, (Lavell, A, 2003, p. 27), La gestion vista como
proceso, con la participacion de miltiples actores sociales v con actividades v procedimientos
diversos debe ser avalada v conducida por la creacion de estructuras y formas organizativas

que lo impulsan y que le den continuidad y consistencia (Lavell, A., 2003, p. 30)

Un modelo de gestion de riesgos consiste en construir la informacion minima que
permita calcular el riesgo que se va a asumir y prever las reservas (...) gue permitiran
supervivencia (Lavell, A, s, p. 8). En palabras de Lavell, la gestion del nesgo no e solo |a
reduccion del riesge, sino la comprensidn que en términos sociales se requiere de la
participacion de los diversos estratos, sectores de interés v grupos representativos de

conductas ¥ modos de vida,

El enfoque de la Gestion de Riesgo v Desastres (GIHDY) se refiere a un proceso social
complejo a través del cual se pretende lograr una reducoidn de los miveles de nesgo existentes
en la sociedad y fomentar procesos de construccion de nuevas oportunidades de produccion y
asentamiento en ¢l territorio en condiciones de seguridad y sostenibilidad aceptables (Lavell,

A, sf., p. 9). En consecuencia, significa un proceso de control sobre la construccion o
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La Gestion Integral de Riesgo v Desastre (G, no es asunto sencillo) requiere del
desarrollo de una cantidad de herramientas {personales y comunitarias) que sugiere que los
tomadores de decisiones en el ambito de la proteccion civil, no pueden ser personas
improvisadas. El manejo de la crisis deberd ser prospectiva, planeada v coordinada

interinstitucionalmente de una forma estratégica v tdctica, multisistémica y metadisciplinar.

Si se quiere persuadir se debe ser un actor estralégico, operabivo ¥ thctico, La pestion
prospectiva a diferencia de la gestion correctiva, se desarrolla en funcién del riesgo. El ante
de la prospeccion es la prevision del riesgo (Lavell, A., 2003, p. 32). De acuerdo al
plantcamicnto de la Oficina de las MNaciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Deesastres (UNDRR), la gestidn de desasires se define como la organizacion y la gestion de
los recursos v las responsabilidades para abordar todos los aspectos de las emergencias,

especialmente la preparacion, la respuesta y los pasos iniciales de la rehabalitacion.
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La UNDRR define la gestion del ricsgo de desastres como el proceso sistemdtico,
Cuando es exitosa, la gestion del riesgo de desastres disminuye o transfiere las consecuencias
adversas de las amenazas mediante actividades y medidas relacionadas con la prevencion, la
mitigacion ¥ la preparacion. De acoerdo con Luna, E, (20018), McEntire distingue cuatro
componentes en el manejo del desasire:

*  Preparacion: implica esfuerzos para incrementar la preparacion para un
desastre,

*  Respuesta: actividad en las secuelas inmediatas al desastre para proteger la
vida v la propiedad.

* Recuperacidn: es regresar la comunidad afectada a la situacion previa al
desastre, o bien, mejorarla. Incluve la reparacion de los dafios en las viviendas,

la reconstruccion de la infracstructura v los camindos.

= Mitigacion: se refiere a dos cosas, la prevencion de desastres v la reduccion de
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;Como se pucde preparar mejor para dar mejor respucsta ante una emergencia?
JComo se puede lograr una mejor recuperacion v rehabilitacion? ;Como se puede mitigar el

riesgo? ;Cudles son los factores minimos de construccion individual y colectiva™,
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La modernidad ha sido un proceso de transformacidn espacial v temporal gue ha
generado un cambio cadtico v provocado en las comunidades el surgimiento de mayor
desigualdad y vulnerabilidad. El problema de riesgo es un problema relacionado con cambios
en los distintos contextos sociales afectados por el desarrollo. Y en ese sentido, la idea de
una comunidad solida, segura y que promueva bienestar parece desvanecerse v disolverse

generando vinculos cada vez mas fragiles sobre la idea de pertenencia de grupo dando paso a

una mayor individualidad.

La falta de resiliencia asociada con la pobreza y marginacion se denva de los procesos
de exclusion de la poblaciom en beneficio del desarrollo, Hay una marcada separacion
territorial de los espacios que ocupan las personas mds vulnerables que por necesidades
especificas deben ermigrar en bisqueda de mejores altermativas. La ubicacion de la poblacion
de escasos recursos en zonas fisicamenle estables o sibios de mayor ocurrencia a
deshzamientos, crecidas de rios vy susceptibles a sulnr otros impactos por diversos fendmenos
perturbadores va generando mayor inseguridad y marginacion, pero tambien mayor pobreza.

Y esta s¢ convierte tambidn én una pobreza multisistémica y factorial.

El rete v la importancia de relacionar los componentes de la GIRD con los de la
formacion de la persona se deriva a que la cultura brinda un marco interpretativo de
percepciones, creencias y componentes que de forma transversal afecta el antes, durante v
después de presentarse un desastre. La cultura influird en mayor medida lo que las personas
perciben v dentro de los grupos sociales se estableceran los codigos de actuacion tanto para el

cuidado como para la destruccion del ambiente.

La modernidad ha terminado por diluir la estructura social v surge ahora un ambiente
de caducidad que configura las relaciones humanas a olras mas precarias, transitornas y
volatiles. De modo que lo que debe preocupar ahora es un individuo libre, quien es parie de

una sociedad, pero frigil y vulnerable ante su entorno.



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
T PR Ce STV
ikiF I

Se trata de una cultura de incertidumbre v un dehilitamiente de los
estindares de sepuridad global. Y aungue las personas gocen de una hiperconectividad, el
individualismo los aleja de estrechar lazos v fragmenta la identidad en tomo a los espacios ¥
la vida cotidiana. Sin embargo, en este apartade hemos tratado de argumenta gque el ser
humano no puede ser entendido sino a través de una compleja red de relaciones inmerso en
un multisistema. Lamentablemente, nuestras comunidades posmodernas son artificiales,
liquidas v fragiles, lo que significa que cuando los miembros pierden interés en participar la

comunidad esta desaparece con ellos.

Las sociedades posmodemnas alienan al ser humano, son frias e insensibles v separan a
las personas del grupo, os decir, separan al yo del nosotros. El ser humano firme v prospero
para relacionarse con otros en un intercambio cultural se debilita profundamente. En estas
comunidades surge una paradoja donde los individuos buscan con ahinco mayor seguridad,

pero son inseguros de lograrlo,

Y ello es el reto de la gestion del nesgo v desastres gque consiste en gestionar procesos
en comunidades dvidas de seguridad v exacerbadas de miedo. Se trata de comunidades que
han normalizado el riesgo y el estado de emergencia. La comunidad acepta como s1 fuese

lbgica una amenaza o peligro hasta el punto que considera que es inevitable.

La apropiaciim del espacio ha pasado de ser un recurso a un lastre. La sensacion de
satisfaccion y bienestar es secundaria a la de libertad. La posmodernidad de la que se ha
hablado ha hecho que ¢l humano s¢ vaya guardando mas para si mismo despreocupandose de
lo que sucede alrededor,

En la prevencion del desastre., los factores culturales v el contexto deben ser
dignosticados cabalmente. Ya que, al momento de la emergencia, las personas responderin
conforme a lo que culturalmente ¢ historicamente han hecho frente a la amenaza; asimisino,

la recuperacion y reconstruccion variard en factores dependiendo si la sociedad es

| ] L | L} ] =" e ] -~ T
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Los distintos procesos sociales construven v reconstruyen el nesgo de forma
sistemica. De tal forma que la poblacion establece el comportamiento v relacion con su
propio entormo. Ser resiliente v gestionar la GIRD implica reflexionar los factores que levan
a la persona a volverse mds vulnerable ante una amenaza v en consecuencia de forma
consciente v reflexiva tomar mejores decisiones para modificar el sesgo y encaminarse a una

mayar seguridad v bienestar,

;Estoy mejor solo o en grupo? jpuedo afrontar la desgracia mejor solo o en grupo?
;me puedo recuperar mejor s0lo o en grupo? Los seres humanos nos agrupamos de forma
natural. El ser humano siempre tiene una intencion para agruparse, Lo que se debe cundar es

la motivacion ¥ que este alineado a un fin de bienestar.

Asi pues, lo que la resiliencia debe fortalecer es la forma como las personas se
construyen para adaptarse, recuperarse v afrontar el riesgo; a través de un proceso dindmico,
sucesivo y conlinuo gue tenga la finalidad de conformar comunidades que se transtormen a
otras cada vez mejores. 51 ¢l hombre es un sabio gque persigoe ¢l bien ¥ se organiza con ¢l

motivo de alcanzar el bienestar puede lograr un estadio mis cercano a la trascendencia.

Es necesario evolucionar de la mismidad a la trascendencia en los otros, Ser resiliente
también es manifestar una buena travectoria para la adaptacion al cambio, Para una mejor
pestién del nesgo, se debe recuperar un sentido social y de identidad asi como un mejor

proceso de adaptacion al entomo.

1.2. Ambito de la resiliencia comunitaria
Es verdad gue el humano tiene un entorno delimitado que no es lo mismo que un limitado

entorno pues se ha senalado que el universo es mavor. Esta conducta permite al humano
reflexionar mds alld del entorno v generar una distancia, A partir de dicha distancia, sciala

Emerich Coreth, el humano puede configurar su mundo con su actuacion, marcando objetivos
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La sociedad v el sujeto se construven mutuaimente (Rizo, M., 2015, p. 36). El bien
vivir, basindonos en Santo Tomas. serd ¢l fin Gltimo de una agropacion. Por lo que ¢l hombre

serd un intelectual de su propio desarrollo e intentard buscard el bien vivir.

Las sociedades humanas, estin integradas por personas que actian de manera
individual, colectiva v organizada. El fundamento de la sociedad s la accion vital de las
personas, esta accion vital se presenta en tres elapas: prmero surgen, ségundo s¢ constituyen

normas v tercero se reflexiona sobre estas normas v su proceso de surgimiento.

Sin embargo, de este proceso vital siempre es importante hacer una reflexadn sobre las
necesidades primeras del porgue los humanos se agrupan. Y [ cudles son esas necesidades que

provocan que las personas s¢ agrupen ¢n un espacio/tiempo determinado?

El ser humano siempre tiene en su autoconciencia vital un sistema compleio y
articulado de las costumbres que formalizan las relaciones de los miembros del grupo v que
lo constituyen en sociedad v es gracias al cual cada individuo sabe qué tipo de
comportamiento 1¢ compete a él v a cada miembro de la sociedad (Choza, 1., 1988, p. 447).
Es decir, en la sociedad humana cada individuo, mediante el aprendizaje. tiene interiorizado a
nivel de incomsciente vital el mismo mapa de roles, es decir, lo que constituye la

formalizacion de su sociedad.

Los hombres se agrupan en sociedades vy la sociedad es natural en el humano,
significa que ¢l hombre es social por naturaleza; gue a su ver se resuelve en “la alirmacion de
una sere de capacidades operativas, aptitudes o tendencia en el ser humano que solo pueden
alcanzar su adecuado cumplimiento en relacion con los demas hombres” (Choza, J., 1988, p.
442y, (Oué es lo que dard sentido a esa agrupacion? [JQué mueve a ese grupo? 5i el ente

{hombre) que es dindmico, esti constantemente cambiando, la sociedad también lo estard.
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El Dr. Suviarez Ojeds clabora una concepeion  latinoamericana  desarrollada
tedricamente en 2001, a partir de observar que cada desastre o calamidad que sufre una
comunidad v gue conduce al dolor de muchos, pérdida de vidas y recursos, en ocasiones

genera un efecto movilizador de las capacidades sohidarias, estos pensamientos, estas ideas

permitieron descnbir v definir lo que Néstor denomind "pilares de la resiliencia comunitania®.
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En particular los pilares de Néstor Sudrez Ojeda seran: [.- auwtoestima colectiva, gue
invaluera la satisfaccion por la pertenencia a la propia comunidad: 2.- identidad cultural
constituida por el proceso imteractive gue, a lo largo del desarrollo, implica la incorporacion
de costumbres, valoves, givos idiomdiicos, danzas, canciones, efc., proporcionando o
sensacion de pertenencia; 3.- humor social, consistente en la capacidad de encontrar la
comedia en la propia tragedio para poder superarla v 4.- honestidad estatal, como

contrapartida de la corrupelion que desgasta los vinculos sociales.

A los factores de Suarer Ojeda, Unarte en 2013 suma una 5.- estructura social
cohesionada la solidaridad, frato de un lazo social sdlido que de alguna forma incluye a los
otros pilares, “prevalece la cohesion, incluye a las minorias, hay oportunidades de
convivencia de participacion social v cultural, existen redes de apoyo informal, lideres
naturales, comunicacion interna, siendo proclives a responder con eficacia y sobreponerse a

las adversidades™ (Luna, E., 2018, p. 93).

1.2.1 Visién comunitaria
El hombre esta remitido a si mismo v dicha experiencia se expresa con la palabra Yo, cuando

surge la pregunta ;Que (quien) es el humano? la interrogacion apunta a jQueé (quien) soy yo?
(Coreth, E., 2000, p. 113). Dianiamente nos decimos: yo pienso, siénto, quiero v deseo, tengo
planes, alegria, enojo elc., por lo que -en palabras de Emerich Coreth — desde mi mismo

puedo conocer la realidad v expennmentarla. El Y o es centro.
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Sin embargo, con base en Coreth, E. (2000}, el individuo no es un
purc Yo aslado pues s6lo en el conjunto de un mundo bumanoe comion Hega el mdividuo a
encontrarse a si mismo, Asi que “solo en la comunidad de la experiencia humana se forma v
desarrolla la propia comprension™ (Coreth, E., 2000, p. 82). Entra tambicén el hecho gue el
humano debe expenimentarse en lo individual, aislado de todo, pero también en lo colectivo y

universal del mundao.

naniamente nos decimos: vo pienso, sento, quierd v deseo, tengo planes, alegria,
enojo etc., por lo que -en palabras de Emerich Coreth - desde mi musmo puedo conocer la
realidad v experimentarla. E] Yo es centro, pero la vida no se desplicga cuando vo juego

conmigoe mismo sino cuando me encuentro colocado en la presencia de un ser con el que no

he concertado ninguna regla {Buber, M., 2018, p. 87).

En palabras de Coreth, E. (2000), s6lo el hombre esth abiertamente ortentado hacia ¢l
entorno humano v es de su comunidad donde surge el individuo v en ella erece de forma
humana; aprende el lenguaje de su comunidad, adopta sus costumbres y participa de su
espiritu v cultura, A la vida individual se entrelaza el espacio wvital del mundo que

proporciona seguridad.

Emerich Coreth, sefiala que “lo gue yo soy, lo que experimento v entiendo de vo
mismo, es ¢l resultado de un constante intercambio entre vo v i mundo”. Ademas, ha de
considerarse que esfa relacion en mi “yo” v “mi mundo” no es pasiva. Con nuestra accion
mtervemimos ¢n la realidad externior defiméndola v conformandola v es asi como nuestra

interioridad s¢ manificsta en la exteriondad de nuestro mundo (Coreth, E., 2000, p. 83).

Convertir el espacio vital implica transtormar el mundo en un espacio de cultura.
Empezando, sefinla Emerich Coreth, por las costumbres v los usos hasta el conocimiento
cientifico, la configuracion artistica, el dominio técnico y la colaboracion. Mi mundo se

vielve mio cuando influye en mi de manera decisiva (Coreth, E_, 2000, p. 87). Y yo soy parne

| 1 T T L] i ]
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No significa una percepeidn sensible sino una penetracidn espiritual, con el enfogue
reflexivo surge la experiencia humana completa (Coreth, E.. 2000, p. 907, A ello se le llamari

“aproptacion cognosciliva”™ [conciencia).

El desarrollo de esta conciencia se alcanza a partir de la consideracion espacial y
temporal. Nosotros percibimos los objetos dependiendo del conjunto v del grupo al que
pertenecemos, Es por ello, que se debe considerar el hecho que el hombre vive en el mundo y

solamente llegara a su desarrollo en cooperacion, convivencia v comunion con ofros.

En el nosotros se encierra el “t0 én potencia™ (Buber, M., 2018, p. 101). Se entiende
entonces gue para gue pueda haber un *Nosotros™ se debe lograr una cooperacion entre varias

personas. Y por ello, nuestro mundo continda formidndose constantemente en la comunidad.

El interés como humanos por tratar de comprender nuestro mundo nos empuja a
experimentarlo  constantemente. Cuande vemos, oimos, sentimos algo; decimos gue
percibimos v esta percepcion penetra ¢l interior v transforma el conocimiento. La interaccion
v la experimentacion constante entre individuos v sociedad impulsa un proceso de

transformacion v aprendizaje v conduce la percepcion.

El hombre sdlo trasciende en busca del otro (Coreth, E., 2000, p. 223}, El hombre es
trascendencia y se realiza mejor cuanto mas sale de si (Coreth, E., 2000, p. 225). Cuanto mas

estoy en el otro, mas trasciendo de mi propia mismdad.

Las acciones dentro de una sociedad se vuelven sistémicas al comprender la escala de
valores y voluntades, pere también el sistema de normas v disciplinas gue se van imponiendo.
Todos esos factores constituyen un lipo de accion entre diferentes grupos sociales que a su

ver constifuirin ¢l orden v la forma de desarrollarse.
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Es imporante construir comunidades donde las personas puedas
identificarse a través de ofros. La vida humana se entrelaza en el espacio vital compartido
porgue es a traveés de la expenencia del munde donde las personas pueden reconocerse a si

misma. Lo que las personas son, lo experimentan a traves del mundo gue habian,

1.2.2 Niveles
La resiliencia No es un proceso exclusivo de la parte individual, sino que existen distintos

niveles: individual, grupal, institucional y comunitario, al respecto, Maria Gabriela Simpson

{2010) los descnbe de la siguiente manera:

= Grupo: atafie a grupos pequefio y diferencio como la familia donde todos los
integranies estin mds resilientes ante la adversidad con los matices de cada

uno y sus propias individualidades.

= Institucional: aparece cuando la institucidn u organizacion tiene objetivos
propios ¥ roles sociales definidos como la escuela. las empresas o algin oiro

sector,

=  Comunitario: se refiere a pueblos v pequefias comunidades que comparten

costumbres, tradiciones v cultura.

= Multi comunitario: se refiere a las agrupaciones de varias comunidades podria

responder a un modelo multisistémico.

Las clasicas fuentes de la resiliencia aparecen como consccuencia de la conjugacion
del “¥o" que aplicado a la comunidad se transforma en un “Nosotros”. Por lo anterior a la
resiliencia comunitaria se le definird como “condicion colectiva para sobreponerse a desastres

v situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas™ (Sudrez, M., 2007),

La resiliencia comunitaria o como Maria Gabriela Simpson (2010) la define
“resiliencia sociocultural™ es otra mirada gue se centra en el hombre como “ser social™ y que
s¢ define como “la capacidad de personas, grupos, instituciones v comunidades para enfrentar

y superar adversidades”. A través de un proceso de interaccidm dindmica v adaptacion
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positivamente a la realidad, en espacios generadores de resiliencia, basados

en lactores constituyentes v mecamismos socioculiurales™ (Simpson, MG, 2000, pag. ).

El abordaje de Marna Gabnela Simpson (2010), no se presenta como un tipe nuevo de
resiliencia, sino que estudia como se logra en determinados escenarios. Implica la distincion
conceptual de miveles (grupal, institucional, comunitanio), usinas {espacios que facilitan el
desamollo de la resiliencia) y principios movilizadores (factores constituventes v mecanismos
socioculturales que como fundamentos bisicos y como estimulos movilizadores garantizan ¢l
gesarmollo de la resiliencia) y se toma como dichos principios: los valores, la pertenencia. la

capacidad de comunicacion v la educacion,

Lo expresado por Maria Gabriela Simpson en cuanto a la resiliencia en general, la
resiliencia comunitaria y la resiliencia sociocultural para constituirse como "resiliencia

aplicada" pueden y tienen que seguir:

*  Abnendo espacios sociales para colaborar con las situaciones humanas y
existenciales criticas, para abrir caminos hacia la superacion de adversidades
con un fuerte compromise de pensamiento y de accion, de ideas v de

realizacion.

* Ocupando lugares académicos vy de mvestgacion ganados por la tarea de

pioneros que comenzaron a dar forma a este constructo.

*  Desarrollando programas de aplicacion que trabajen con conciencia social,
solidaridad vy compromiso ¢n los lugares y ambitos donde scan precisas

intervenciones sociales contundentes,

*  Trabajando en la prevencion de la repeticion de flagelos provocados por la
falta de valores, intereses espurios y cormupeion, con la mire en un desamollo

humano cada ver mis pleno y méis amplio,

*  Transformando las mstituciones sociales en usinas de resiliencia v evitando

gue ¢ convierlan en usinas de anti resiliencia.
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1.2.3 Promover los factores de la resiliencia comunitaria aplicada a la GIRD
La resiliencia comumitaria debe lograr abrir nuevos espacios sociales de colaboracion y

superacion de la adversidad. Y a través del impulso de nuevos promotores como el
fortalecimiento de la identidad cultural, la proteccidn al patrimonio culiural, la perienencia
territonial v la adaptacion al cambio impulsar otra mirada que centre al humano como ser

social v dentro de un contexto.

1.2.3.1 Identidad cultural { Genius Loci)
Particndo de la idea: Nosotros somos, lo que nos cnseian a ser. En palabras de Maria

Ciabriela Simpson (2010) “el sujeto construye con la cultura y la historia del ambiente al que
pertencce compartiendo una identificacion cultural™, Enkson ( 1908 define cuatro elementos
de la identidad: sentimiento consciente de auto conocimienta, esfuerzo inconsciente por la
continuidad del carcter, sintesis del yo vy sus cormespondientes actos y solidaridad de grupo.
La identidad serd definida como auto conocimiento o comprension de si mismo;
identificacitn en especial de vinculos sentimentales grupales o individuales y comunidad, l

cual incide en el hecho de compartir atributos comunes entre los miembros.
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El hombre, a lo largo de toda su historia, ha buscado incansablemeinte diversas formas
de expresion en las que puedan quedar plasmada su existencia (.. ), 1a idea de identidad surge
en los tratados de logica como una relacion de igualdad directa entre objeto o ideas (Marcial,
R. en Pérez. M, 2006, p. 105). Rogelio Marcial (2006), comenta gue “las interacciones
sociales evidencian, en no pocas ocasiones, la existencia de variadas formas de concebir la

realidad por parte de los sujetos sociales™ (en Pérez, M., 2006, p. 106).

Rogehio Marcial (em Pérez, M., 2006, p. 106-107) senala que, Ia identidad no es
solamente una accion del individuo sobre si mismo sine de un proceso de identificacion que
implica una accion sobre ¢l mundo, esta relacion entre ¢l yvo v ¢l mundo establece el “yo
sobre si mismo y constituye una historia”. Asi que los sujetos guienes son sociales tratan de

agruparse ¢n un espacio determinadoe v a este espacio se le llamard Termitorio.

La Real Academia de la Lengua Espafola define el Genius /Loci como el espiritu
puardiin, que da vida a la gente y a sus lugares. El genius loci es un concepto romano donde
s¢ hace referencia a que cada ser tiene su espintu goardian, El genivs configura el espacio
otorgindole identidad mediante los elementos que lo componen, su disposicion, formas,

escalas y parametros, es decir, dandole caracter e identidad.

Lin lugar ¢s un cspacio que tiene un caracter distintivo. Desde los antepasados el
penius loci o “espinitu del lugar™, ha sido reconocido como una realidad concreta del hombre
de cara a su vida cotidiana (Norberg-Schulz, C., 1976, p. 5). Nuestra vida cotidiana consiste
en fendmenos concretos; ello consiste en personas, flores, animales, arboles (.., casas,
flores, ventanas v muebles; consiste en el sol, la luna, la noche (..}, pero también comprende

fendmenos méas imtangibles como las “emociones™ { Norberg-Schulz, C.. 1976, p. 6).
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Las cosas concretas constituyen nueestro mundo y se interrelaciona de manera
compleja v probablemente contradictoria, algunos fendmenos pueden integrar otros y
comprenderlos (Morberg-Schulz, C.. 1976, p. 6). En genemal, debemos decir que algunos
fenomenos forman un ambiente, ¢l término adecuado para ambiente es Jugar (Norberg-
Schulz, C., 1976, p. 6).

¢ Qué entendemos entonces el lugar? Se entiende como 1a totalidad de In construccion
de cosas concretas que tienen materia, forma, textura v color. Junto todo esto determina el
cardcter del lugar (Norberg-Schulz, C., 1976, p. 6). En palabras de Norberg-Schulz (1976}, el
lugar es un fenomeno cuahitativo entre relaciones espaciales v ¢l caracter del lugar, El lugar,
no puede ser descrito desde un punto de vista cientifico, sino a través de la “fenomenologia™

{Morberg-Schulz, C., 1976, p. 8).

El lugar significa mas que una locacion (Morberg-Schulz, €., 1976, p, 8). La
construccion del lugar tendrd tres componentes principales: el fendomeno o sentido, la

estructura del logar v el espiritu del lugar, El pimero que se refiere a estudiar ¢l fendmeno
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del espacio como tal es la relacion gue tiene el hombre con su mundo, el

como dota de significados y va generando identidad.

La fenomenologia o sentido del lugar, no es otras cosas mas gque “hacerse amigo del
espacio”. Se ha estudiado en este capitulo que la relacion de amistad invita a un amor

imcondicional. Cuando el espacio es abrazado por el hombre, serd pensado y creado.

La identidad del lugar se estudiard desde la aproximacion de tres componentes: la
localizacion, la configuracion espacial y las articulaciones del lugar. Se distingue por tanto el
“adentro™ v “afuera”. En gencral, las formas humanas, ¢l lugar, de acuerdo con las
circunstancias tiene wna identidad particular, esta identidad o espintu puede ser desento,
como Heidegger dice, como tipes concretos de caracteristicas cualitativas (Norberg-Schulz,

C., 1976, p. 10). Es observar el espacio a través de una “ventana’™.

En la construccidn de identidad, la configuracidn espacial y las articulaciones
permitirin que el espacio se manifieste en términos de cerramientos, vinculos v densidad.
Otro indicador de andlisis en cuanto a la configuracion del lugar, serd la vocacion del Tugar.
Lo que quiere decir, que 51 un espacio inspira a determinada accidn provoeard en las personas

¢l interés en conocer el lugar v experimentarlo.

La identicdad es wna relacion especifica entre el sujeto vy el espacio v por ello es
importante una correcta articulacion. Las articulaciones generan puentes entre espacios de
transicion v simbolos. Por lo que existird una relacion estrecha entre la morfologia del
territorio ¥ sus condiciones de vbicacion. Wilhelm Dilthey manifiesta que no e¢s la

explicacidn sino la comprension que se revela a través de la generacion de signos.

Las aportaciones que Dilthey hace a la interpretacion de los fendmenos humanos, van
mias en el sentido de comprender hombre como creador de culra y por consiguiente

determinante de la misma [hilthey ve s intervenciom de la conciencia en s reneracion de
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signos ¥ la reflexion de lo vivido. El significado de un hecho captado es
implicito al hecho e intrinsecamente temporal (Da Trinidade Hidalgo, Y. et al, 2015, p. 337).

Mo se trata en absoluto de una operacion puraments cognitiva de la mente, sino del
momento especial en el que “la vida entiende a la vida™ (Da Trinidade Hidalgo. Y. et al,
2015, p. 334). Dilthey atirmaba que la comprension se llevaba a cabo siguiendo el todo por
las partes y reciprocamente las partes se pucden entender como referencia de un todo”. Para

Dilthey lo crucial es el significado,

El significado es lo que la comprension capta en la interaccion reciproca esencial
entre ¢l todo v las partes (Da Trinedade Hidalgo, Y. et al, 20103, p, 339), Del sigmficado de las
partes individuales se ebtiene una comprension del sentide del todo (...). El sentido de todo
determina la funcion v el significado de las partes, pero, ademis, el significado constituye
algo historico v temporal ( Da Trinidade Hidalgo, Y. et al, 2015, p, 339).

El significado siempre permanece en el lugar que ocupa ¢l propio intérprete y depende
¢l momento, Dhlthey afirmaba que ¢l sigmificado tenia contexto, generaba cohesion y

constituia una fuers vinculante. El significado es una percepeion real.

Segundo, la estructura del lugar s plantea desde ¢l ambiente o ¢l asentamiento. La
estructura del Jugar se evaluard desde los conceptos de cardcter, orentacion v la
organizacion. Todos los lugares tienen cardcter, y ese caracter es el modo bdsico en el que se
da el mundo. Hasta cierto punto el caracter de un lugar es una funcion del tiempo (Norberg-
Schulz, C., 1976, p. 14),

Con base en Norberg-Schulz { 1976), la construccion del cardcter del lugar dependera
en que s¢ convierta en un centro existencial. Por lo gque dependera del como fue constrndo.

El hombre no solo consiruye, sino que le da significado para si mismo, su sociedad y cultura,
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¥ en este proceso interpreta el espacio en diferentes formas (Norberg-

Schulz, C., 1976, p. 168),
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La orentacion s¢ da por el entendimiento y que tan facil es la onentacion. 51 es de
facil circulacion. La aparente claridad o “legibilidad™ del paisaje wrbano entendida como la
facilidad con la que pueden reconocerse (Lynch, K., 2015, p. 12). 5i nos desorientamos, la
sensacion de ansiedad v hasta de terror gque nos invade revela hasta qué punto la orientacion

estd vinculada con el sentido del equilibrio y el bienestar (Lynch, K., 2015, p. 13).

En cuanto a la organizacion, si el entorno se organiza de forma visible v se identifica
nitidamente, el cindadano puede conferirle significado v conexion, Entonces se converlira én
un verdadero lugar, notable e inconfundible (Lynch, K., 2015, p. 107). Con base en Kevin
Lynch (2015) v su plantcamiento en cuanto a la evaluacion de la forma encontramos algunos
clementos como; singulandad, sencillez de la forma, contimudad, predonunio, clandad de la
union, diferenciacion de la direccion, alcance visual, conciencia de movimiento ¥ nombres y

significados.



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
T PR Ce STV
ikiF I

Tercero, el espiritu del lugar se refiere a cuestionar “lo que ¢l lugar
guiere ser”. Es decir, hay lugares que inspiran ¥ no se olvidan, La construccidn de una

imagen permanente en la memona generard imaginabifidad, es decir, una imagen fuerte.

Kevin Lynch (2015) sefialaba que cada individuo crea y carga con su propia imagen,
pero parece existir un acuerdo fundamental entre los miembros de un mismo grupo. Estas
imdgenes colectivas, gue muestran ¢l consenso entre nimeros considerables de individuos,
s0n las que mteresan a los urbamistas que aspiran a conformar un entorno queé serd ubilizado

por un gran numero de personas (Lynch, K., 2015, p. 17).

Una ciudad altamente imagmable (evidente o visible) pareciera bien formada, nitida y
notable; invitaria a la vista y al oido a una atencion y una participacion mayores (Lynch, K.,
2015, p. 19). Esa cualidad de un objeto fisico que le confiere la capacidad de suscitar, con un
alte grado de probabilidad, una imagen fuerte en cualquier observador (Lynch, K., 2015, p.

19). El entorno se presenta a través de los sentidos.

1.2.3.2 Patrimonio cultural
Como habitantes de las ciudades apenas alcanzamos & advertir la grandeza de nuestro

contexto vital, manifestado en herencia cultural que va mas alli de la morfologia urbana
hacia los modos més sencillos de la vida cotidiana {Sénchez, M., 2005, p. 11) (...}, “Estudiar
¢l patnmonio cultural pretende redescubrir al hombre en su habitat, bien en sus capacidades
adaptativas, ien en el desencuentro permanénte gue mantiene con &l La cuestion, no
obstante, es que. en uno v otro caso, la civdad no pasa desapercibida” (Sanchez, M., 2005, p.
11},

Un pueblo sin pasado es un pueblo sin conciencia. “La pérdida de contenidos en
manos de los medies de poderes (intelectuales, politicos, sociales) ha hecho de la cultura un
referente hueco (.. ) emprendiendo su decadencia antes de que haya conseguido ser asimilado

por la sociedad. Entender el patrimonio cultural invita a hacer una reflexidn antropoligica. Se
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necesita un catalizador que consiga reconciliar a la poblacion con su bagaje

vital™ (Sinchez, M_, 2005, p. 12).

El patrimonio es un conjunto de bienes expresion de nuestra identidad culiural, El
bien patrimonial es expresion v represenia la cultura de su pueblo. La cultura define la

singularidad colectiva. Y, a través de la identidad, la cultura adquiere pleno significado.

La vinculacion de las tres (idenfidad, patrimonio v culmral) se basa mis en un
reconocimiento mas que en conocimiento. El patrimonio serd una construccion social, La

ciudad se vive.

La forma en que la ciudad histrica v la comunidad se relacionan tiene un contexto
territoral (Sanchez, M., 2005, p. 13). La gestion ¢s pues Ia proteccion de los bienes, su
comprension como una unica realidad se argumenta en la sintesis de estadios (proteccion
conservacion y difusion) (Sanchez, M., 2005, p. 14). Y es en el territorio donde se entiende
que para pulsar el estado en que se encuentra el patrimonio cultural y su gestion es necesario
atender a las circunstancias que atraviesan muchas de nuestras localidades (Sanchez, M..
2005, p. 15).

Patrimonio cultural va mas alla del inmucble, la ciudad-objeto; es una proveccion de
sentimientos v sensaciones surgidas de la vida social en los volimenes v vacios, ¢ |a
interaccion de individuo con su presente, pasado v futuro sintetizade en la morfologia
arguitectonica (Sanchez, M., 2008, p. 16). La vivencia individual ¥ comunitaria se convierten
en promotores del patrimonio cultural. Ya gque ¢l hombre ¢s un ser socal, la historia, s
cultura, sus costumbres, la memoria colectiva; contribuyen al desarrollo de un perfil del

patrimonio cultural en el ambito comunitario {Sanchez, M., 2005, p. 19)

El patrimonio no surge para si mismo, sino que es el hombre quien la construye y

"nnzee” F= el esnacio de anclaie matenial @ mmaterial del ser Fl siemificadn de natrimonin
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su carga simbolica vienen dadas a través de la cotidiancidad, de la

convivencia v del didlogo permanente {Sanchez, M_, 2005, p. 19)

La nocion de patmmonio, viene a ser un instrumento mas en esa busqueda de
identidad, los monumentos se constituyen como simbolos del espiritu del pueblo. {Casado, L,
2009, p. 2). Se trata de un proceso de legitimacion de unos referentes simbolicos (Llorencs en

Casado, 1., 2009, p. 3).

1.2.3.3 Pertenencia territorial
La pertenencia se “trata de del sentimiento individual y colectivo hacia una familia, grupo,

instituciones, comunidad o sociedad. construido sobre la base de la identificacion con su
cultura, sus valores, su ideologia, su vision del mundo. su mision, sus simbolos, que genera

una estrecha refacion (Simpson, MG, 2010, p. 16),

Kevin Lynch decia algo: Cuando los sujetos de experimentacion podrian recorrer el
labermto sin cometer errores, todo el sistema parecia haberse convertido en una localidad
{Sanchez, M., 2005, p. 80}, El Jugar surge de un juego de identificacion entre individuo y
territorio, de los sujetos entre si vy la traslacion de esta relacion al mismo. El hombre para
existir en ¢l terntorio debe construirlo. El lugar, se enticnde como la fusion entre identidad v
espacio, como el resultado de confenr significado al contexto. La pertenencia a ésie configura

entonces la identidad de un individuo.

Heidegger en su ensayo “construir, habitar, pensar™ plantea que solamente se puede
llegar a habitar por medio del “construrr”, Hewdegger en dicho ensayo senalaba que entender
¢l concepto de habitar requiere de dos actividades: habitar y construir. Para Heidegger habitar
significa “abngar v cusdar; asi, cultivar {constroir) una tierma de labranza™; este construir solo
cobija ¢l crecimiento gue, por si mismo, hace madurar sus frutos™, En la vision de Heidegger,

los mortales abrigan y cuidan las cosas que crecen y erigen las cosas que no crecen.
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En relacion del lugar v ¢l espacio y la relacidon entre el hombre v el
espacio, Hewdegper nos tratn de ensefiar que en el espacio hablar de hombre y espacio es
primordial. Construir v pensar, cada uno a su manera, son siempre ineludibles para el habitar.
En palabras de Hewdegger, seran msuficientes para el habitar: construir v pensar; mientras
cada uno lleve lo suyo por separado en lugar de escucharse el uno al otro. Por lo que serd

necesario el ensamblaje.

Con todo lo antenor comprender un poco la ertica de Heidegger a la wdea de habitar
invita & comprender que por amargo que sea la complejidad v las fallas en la ciudad y se
intenta equivocamente evitar la penuna haciendo obras, construyendo vivienda, intentando
remendar con infracstructura todas las fallas de la ciudad, no llevaran a nada. La verdadera
penuria, nos ensefia Heidegger, reside en el hecho de que los humanos primero tienen que
volver a buscar la escncia del habitar v aprender v reaprender pnmero a habitar, csto es,

encontrar la esencia del hugar,

1.2.3.4 Territorios seguros v la GIRD
Ante la actual crisis, el cuestionamiento sobre o modernidad se ha turnado preponderante, Se

estima que para el 2050 mas del B0% de la poblacion ocupard las ciudades, Lo cual provocard
todavia mas la necesidad de generar modelos de planeacion, ordenamiento v solucion

territonial muchoe mas intégrada,

El andlisis del espacio considera dos dimensiones enframadas: el territorio y el lugar.
“El termmitono proviene de la asociacion de relaciones de poder v podria haber vanos
territorios en un mIsMo espacio, para que haya un territorio el limite debe ser usado para
controlar su acceso. En cuanto al lugar, se refiere al proceso de identificacion con simbolos y
experiencias, se refiere al sentido de pertenencia. apegos o rechazos frente a un espacio
definido de acuerdo con las emociones, experiencias y representaciones” (Torre, F., 2016, p.
5).

La ciudad es un espacio territorial compleio. La perspectiva transdiscinlinaria ante
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ecologica del mundo (Bondarenko, M., 2009, p. 469). En palabras de
Bondarenko, N, (2009), la transdisciplinanriedad es un nuevo enfoque cientifico, cultural,

espiritual v social.

El estudio del territorio desde la gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico,
sefiala Allan Lavell (2018) se plantea la pregunta ;En qué sentido de gestion del riesgo y
desastre puede r mas alla del objetive original? Con base en lo mencionado por Lavell
“partir de la dentificacion de zonas de riesgo o zonas de la ciudad sujetas a condiciones de

ricsgo asociadas a amenazas fisicas diversas v concatenadas™.

El nesgo urbano es un proceso denvado de procesos de desarrollo, Por lo tanto, se
deberin plantear algunos enfoques. Primero, hay que considerar que todo el proceso de
centralizacion, concentracion v densificacion conduce a determinadas condiciones de
eficiencia y ehcacia, pero tiene de por si la construccion de cientas condiciones de riesgo
(Lavell, A, 201¥). La dispersiom en el termtono provoca un poco control de los factores. La
dispersion s¢ observa en los asentamientos humanos de la perifena que empuja a la

modificacion de la estructura geogrifica de la ciudad, es decir, su morfologia.

El desarrollo dentro de las ciudades ha conllevado dos grandes problemdticas:
dispersion v desigualdad. De ello deriva que en las periferias de las ciudades surjan zonas de
crecimiento principalmente clandesting. En muchos sentidos dichos zonas han respondido a
interés de tipe econdmico pero generado una segregacion social que no ha sido resuelia, La
desigualdad cvidente en el termtonio hace gue la concentracion de nqueza vy bienestar

comresponda a unos pocos.

Dicha distribucion marginal vulnera a los grupos que por su propia circunstancia no
pueden acceder a todos los recursos dispomibles v por consiguiente no cuentan con las
herramientas suficientes para afrontar los riesgos con una mejor respuesta y recuperacion.

Las ciudades se han convertido en territorios vulnerables v vulnerados.
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Por otro lado, la segregaciom responde mds a un fendmeno de
“encerrarse a uno musmo ¥y desprenderse del resto de la ciudad™ (Palimariucive, Lo, 2016).
Con esto, sefiala Palimaruciue, L., (2016), aparece el riesgo de la figura del otro (&
delincuente ) dado gque hay una pérdida de los lazos de vecindad.

El medio ambiente urbanc puede influir en el comportamiento ¢riminal de las
personas. Se identifican dos maneras: una fisica v otra de deshumanizacion. La forma fisica
se refiere cunndo el entorno fisico al que los mdividuos responden socialmente no propicia
los encuentros, la apropiacion, la colaboracion y el encuentro; mismos que son factores
importantes v promotores de la resiliencia. Y la deshumanizacion como consecuencia de una
sobrepoblacion, pero también de una mdmvidualizacion: las caractensticas sociales que se

presentan son alienacion, soledad y ansiedad.

Segunda consideracion ¢s la degradaciom urbana. Ya que mucho de los nesgos de la
ciudad pueden estar asociados a la degradacion urbana, La distribucion de la vulnerabilidad
dentro del terntorio corresponde mas a los espacios vacios, no utihzados, subutilizados o
abandonados que se van volviendo focos de procesos sociales de autodestruccion, deterioro o

fragilidad. Dicha degradacion urbana va quebrando cualquier tipo de dentidad v pertenencia.

Tercera consideracion importante, es ¢l funcionamiento de la renta urbana. Misma gque
va respondiendo mds al empuje de desarrolladores, genera especulacion vy segregacidon
socioespacial. El riesgo en las ciudades, sefiala Lavell, deriva de la localizacidn, es decir, jen
donde cstas en la ciudad frente a amenazas que sc¢ construven? El empuje de los
desarmrolladores va mas en la ocupacion de las zonas periurbanas provocando un modelo de

desarrollo de la marcha urbana acelerado v sin un ordenamiento territorial adecuado.

Las zonas perurbanas son los espacios de transicion abandonados entre una vocacion
territorial que evoluciona de lo agricola por otra mis urbana. En palabras de Arboleda, R

{2016), el crecimiento imparable de los asentamientos informales v el fracaso de los

" [l L 1 L] T X i [ I | " [ e R ¥
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consistin en promover lotes sin Servicios sin lograr generar cambios

sustanciales o una mejora en la calidad de vida de las personas.

Y finalmente, todo el tema de gobernanza gque conduce o participacion comunitaria
activa dentro de la politica de la ciudad. Lo anterior ¥ con base en Lavell (2018), permitird
evaluar e identificar las dificultades al conducir la ciudad. Lo que Lavell (201%) plantea es un
proceso de evaluacion sobre las formas adecuadas de intervencion ex post al desastre. Dicho
analisis pretende aumentar [a igualdad al acceso de servicios, empleo v en general a mejores
condiciones dentro de a la propia ciudad v frente a los riesgos, a este mecanismo se le lamara

“gestion del riesgo v desastres™,

Uno de los fendmenos socio organizativos que afectan la ciudad sin duda es el factor
de seguridad y las amenazas que de ella surgen. La ciudad debe transformarse en un espacio
segure, JComo lograro? La medicion de la segunidad en funciin de la percepeion de temor
derivard de una mayor sensacion de seguridad que fomentard el uso del espacio piblico. La
inseguridad tiene dos dimensiones: la objetiva medida por las cifras de delitos ¥ faltas (sin
contar las cifra= negras para referirse a los delitos que no se denuncian por diferentes razones)
v la inseguridad subjetiva gue es la percepcion de amenaza que percibe el ciudadano

(Martinez, 1., 2021).

En el estudio de la ciudad, la construccidn de acciones de recuperacidn y
reconstruccion social y del espacio necesita del apoyo de la realizacion de diagnisticos
transdiciplinanos. La estructura social tan complgia v tan cambiante se refleja en una
desconexion entre unos ¥ otros y entre unos v el espacio, El espacio ha sufrido una
desconexion de la trama urbana observandose espacios vacios y sin uso, grandes extensiones
territoniales que mas que provecar ¢l encuentro provocan la inscguridad v la falta de
mantemimiento general del espacio, Por otro lado, la convivencia vecinal se ha ido alterando o

incluso nulificando,
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En ese escenario, la inseguridad subjetiva siempre ¢s mayvor que la
inseguridad objetiva. Nuestras ciudades son espacios de miedo. Sin embargo, los individuos

estan dispuestos a aceptar un determinado riesgo a partir de su adhesion a una sociedad.

El vivir en sociedad conduce a tolerar ciertas incoherencias. Lo anterior se conoce
como aceptabilidad del riesgo misma que tanto a factores internos y externos como a
conceptos de percepcion. En muchas ocasiones, el pertenecer a un grupo especifico conlleva

la introyeccion de valores v fines.

En esta investigacidn se plantean una revision sencilla a el modelo de la Encuesta de
Percepcion Cindadana “Bogoti como vamos” y el de la Fundacion Paz Ciudadana v la
Asociacion Chilena de Municipalidades realizaron el Manual Espacios Urbanos Seguros, con
el objetivo de establecer un procedimiento para conocer la opinidn de la ciudadania respecto

al rumbo de las cosas en la ciudad y evaluar indicadores clave de la calidad de vida.

Dicha encuesta se distribuye en cuatro bloques: pnondades de estrategia de mejora,
pilares principales de calidad de vida, oportunidades secundarias de mejora v pilares
secundarios de calidad de vida. De tal forma que se estudian aspectos como la segunidad. la
conhanza en el alcalde, la gestdn municipal, el orgulle por la ciudad, la satisfaccidn con el
barrio, la educacidn, la seguridad global del barrio. Y otros como los aspectos econdmicos y

la accesibilidad general a infraestructura de salud, intermet, vivienda y el espacio piblico.

D tal forma que se busco analizar indicadores como la confianza v colaboracion de
los wvecinos, el reforzamiento de la identidad ¢l espacio pablico, la participacion y

responsabilidad de la comumidad y el desempenio de la administracion, entre otros.

1.2.3.5 Adaptacion al cambio
Las investigaciones sociologicas en ¢l desastre enfatizan on una vision prosocial y adaptativa

del comportamiento (Tierney K., 2006, p. 109). Al respecto, un sistéma fiene mecanismo de
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Nega al limite ¢l sistema se desestabiliza v esa ruptura implica una
compensacion: si se rompe esa compensacion, se reorganiza v puede formar una nueva

estructura.

Ante el desasire se debe considerar la posibilidad que se crean nuevas formas de
reorganizacion v solidaridad entre los afectados y los cuerpos de ayuda. Se trata de un
modelo de organizacion social que promueva la colaboracion, cooperacion v participacion

achivi,

Tiemey K. (2006), schala que la resiliencia adaptativa se refiere a la habilidad del
sistemna en acceder a recursos, una vez ocurride ¢l desastre. La habilidad de acceder a un sin
numero de opeiones y miltiples recursos dependera de factores como el bienestar, ¢l capital

social v cultural v la influencia politica.

La resiliencia aplicada al enfoque socio ecolégico de sistemas complejos estudia la
capacidad adaptativa. Entender este proceso adaptativo se necesita construir una nueva
estructura que resurja a partir de la destruccion del sistema (Hodgson, A., 2010, p. 5).
Hodgson, A, (2010) sefiala que el sistema absorbe v se adapta a la perturbacion,
anticipandose y reconfigurando el sistema,

pasivo
Reorganizacion Consarvacion
Capita
Crecimianto Liberacion
activo

débil Conexion fuarte
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La adaptacion requiere una visidn prospectiva. De acuerdo Gunderson y Holling

{2001}, la panarguia es un concepto gque explica la naturaleza evolutiva de sistemas

adaptativos complejos, centrada en los elementos cniticos que afectan o desencadenan la

reorganizaciom y transformacion de un sistema {en Prieto Barboza, E.. 2003, p. 26). La

panargiia es una interconexion inagotable que crece, se acumula, reestructura y renueva.

El ciclo de adaptacidn de la panarguia contiene cuatro fases (Hodgson, 2010, p, 13);

-

Crecimiento (r); un patron de vida especifico ha establecido un control seguro
en su entormo ¥ captura mas recursos (acoplamiento mas estrecho) v convierle
su energia cinética en energia potencial. Esta es la fase de crecimiento y
explotacion, donde el sistema todavia estd aprovechando los recursos
ampliamente disponibles v los agentes més exitosos dentro del sistema son

pequeiios v capaces de usar esos recursos para un crecimiento rapido.

Conservacion (K): el crecimiento continda a un ritmo lento v finalmente se
desvanece a medida que la ccologia alcanza su maxima explotacion, tras lo
cual comienza a degenerar coavertir el potencial de nuevo en energla cinética.
Los agentes mas exitosos en el sistema durante esta fase son de crecimiento
mis lento y viven mas tiempo. Ellos tienden a convertirse en dominantes. En
esta comservacion fase, la energia que circula en ¢l sistema se atiliza para

mantener las estructuras en lugar de Construir una nueva estruciura.

Colapso o liberacion (£2): la estructura se desintegra o incluso se destruye
catastroficamente (por ¢jemplo, v incendio forcstal, sismo, tsunamis) y ¢l
material esparcido. Come la "vieja" estructura se degenera y se deshace, los
componentes se desacoplan dejando espacio para nuevas combinaciones. Esta
fase de destruccion creativa aumenta el potencial de nuevo para noevas
posibilidades en forima de diferentes, calidades vy  cantdades de

interconexiones entre una diversidad mas amplia de agentes.

Reorganizacion (u): a medida que se produce una nueva coincidencia entre el
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reinicia ¢l crecimiento. Algunos de los agentes anterionmente

liberados de In ngida estructura organizativa de la fase K ahora se reintegran
en nueves patrones de mterconexion ¢ interaccion. pero posiblemente de una
manera muy diferente. Con limites de sistemas menos claramente defimdos,
muchos agentes nuevos pueden ingresar al sistema en esta etapa, v la

creatividad y Ia innovacion estan en su apogeo.

La resiliencia social desde un sistema adaptativo complejo loma en cuenta que una
sociedad no sdlo se conforma por individuos, sino por mstituciones, estructuras v sistemas
sociales, interaccion entre naturaleza {seres humancs, tefritorio, medio pmbienie) y cultura
{gist¢mn) (Pricto Barboza, E.. 2013, p. 26). Los cstudios de panarguia se centran en los
procesos de destruccidon, reorganizacion e inclusion y los sistemas con alta capacidad de

adaptacion pueden valver a si mismos sin mayores descensos significativos.,

a k
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imapen Lk Ciclo adapiiive en ¢ nankele canesans. Elabirscion poin

D¢ acuerdo con Cacioppo (20100, las personas, aun teniendo diversos intereses,

habilidades y recursos, pueden trabajar juntos, siendo mas probable que el grupo en su

conjunto pudicse responder de forma adaptativa a los problemas imprevistos (en Preto
Barboza, E., 2013, p. 28). Un individuo en grupo podra trabajar mais frente a los desafios.

Un sistema global que considera la resiliencia comunitaria y la panarguia puede ser
un modelo para afrontar una crisis externa v reselver, no sélo eficaz sino transformacional.
Por observaciones informales se ha podido constatar que la capacidad de adaptacion de los
grupos sociales y familiares estan afectados por bajos miveles de participacidn lo que podria
ser causa de la baja calidad de vida o el afrontamiento de adversidades trayendo como
conscouencia la descomposicion de los subsistemas familiar, comunitario, organizacional y
de gobiemo (Pricto Barboza, E., 2013, p. 28). Se plantea abordar los sistemas sociales desde
la perspectiva pandrguica, para poder asi articular a la familia, la comunidad, el gobiemo ¥y

demas instituciones y organizaciones comunitarias, a un modelo de resiliencia social.,
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La resithencia se potenciard con la diversidad v las interconexiones. Holling (2001 en
Corrons, A., 2016), sefiala tres propiedades del sistema complejo: Conexiones o control
interno; Potencial o Capital v la Resiliencia. Las conexiones y/o control intemo se reficre a
las conexiones entre variables internas y los procesos del sistema, asi como la foerza de
union. El potencial o capital es entendido como el abanico de opeiones a futuro del sistema y
el benehicio fundamental de los recursos en funcion del bienestar ¥ finalmente la resiliencia
es una medida de vulnerabilidad del sistema a choques inesperados ¢ impredecibles, cuanto
mds resiliente sea un sistermna. menos vulnerable serd a las wrbulencias v tactores gue lo

AMETEcST.
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Cuando una catistrofe o desastre ocurre, la pnmera etapa serd la de respuesta a la
cmergencia, ¢n esta etapa la resiliencia s¢ encuentra minima pero aumentado. Es la ctapa de
entender v tomar decisiones para activar. La siguiente etapa serd la reorgamizacion para la
recuperacion y la rehabilitacion; en esta etapa la resiliencia es alta v aumentando ya gue
requiere de desarrollar nuevas estrategias y conexiones, ¢s ¢l maximo nivel creativo, La ctapa
subsecuente ¢s la prevencion y mitigacion donde la resiliencia es maxima y disminuye; cs la
etapa donde se fortalece lo que se tiene y se evalia el siguiente paso a crecer. De alli viene un
momento de realizacion para probar ¢ implementar las estrategias disefiadas. Finalmente, el
sistema crece al maximo punto ¢ inicia una elapa de conservacion donde la resiliencia baja y

disminuye hasta que de nueva cuenta el sistema se vuelve a romper.

1.2.3.6 Enfoque de la resiliencia en la GIRD
Dado gue e concepto resiliencia implica cualidades, capscidades que son atribuibles a

diferentes sistemas (...}: las cualidades v capacidades atribuibles a cualguier sistema son
dinamicas, al mismo tiempo gue el sistema en si conlleva una complejidad.  Esas
caracteristicas dinamicas y complejas de sus sujetos, objetos v procesos de estudio, ¢s lo que
ha dado lugar a la multiplicidad de onentaciones que han desembocado en interesantes

debates (Lopez, F. et al, 2016, p. 2).
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En palabras de Lopez, F. et al (2016) v con relacidn a Folke, la perspectiva de la
resiliencia pude abordarse en particular: la gestion de riesgo, la vision socio-ecologica y
socto-comunitaria. Primero, en cuanto a la gestion del riesge “involucra ciertos grados de
pérdida o dafios, de tal forma que el sistema se vuelve mas flexible™. Segundo, la vision socio
ecologica se refiere a "cuando se tiene la capacidad de seguir proveyendo bienes y servicios
que sostienen la calidad de vida mientras se soporta diversas perturbaciones”. Finalmente, la
visidn socio-comunitaria que se refiere a un “proceso complejo que implica la capacidad de
un sistema de recuperarse de perturbaciones sin perder sus caracteristicas vitales, asi como

transformar positivamente el entormo™,

La idea de resiliencia comunitaria se refiere a la capacidad del sistema social y de las
instituiones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse (Unarte, 1., 2013, p.
10}, Unarte, J. {2013} senala que la wdea de resiliencia ha reforzado la perspectiva mas actual
v sistémica del desarrollo humano, la resiliencia no estd en los seres excepcionales sino en las

personas normales en el entorno inmediato. Por lo que propone tres categorias:

= La resibencia vista como estabilidad: se refere a la resiliencia  como
resistencia, o la capacidad de permanecer integro frente al golpe de soportar
una sitwacion dificil, de ser capaz de vivir v desarrollarse con normalidad en
un entormmo de nesge que genera dafios materiales v oestres. Es  deir,

asimilar/absorber daftos de cierta magnitud.

* La resiliencia vista como recuperacion: se reficre a la capacidad de volver al
estado oniginal despucs de alguna alteracion notable o dano debido a alguna
situacidn adversa, partiendo de que las personas llevan dentro de sl elementos

que las llevan al equilibrio después de ser alterados.

*  La resiliencia como transformacion: implica una dimension mas compleja
segin la cual las personas son capaces de resistin, proteger su integridad a
pesar de las amenazas y ademas salir fortalecidas, transformadas
positivamente  por la  experiencia, ncluye procesos de  regeneracion,

rECONVErsion, reorganizaciom y apertura a nuevas oportunidades
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i Por gué algunas comunidades se sobreponen mds rdpido? Urarte (2013) sefala que
combatir la adversidad vy construir sobre la adversidad, se debe a que el afrontamiento
depende de un tupo social, cultural, de relaciones grupales previas o condiciones

sociopoliticas.

1.3. Construccion social del riesgo
En el enfoque social de la construccion del riesgo se encuentra la aportacion cultural como

una lente de andlisis y comprension de la produccion de estos fenomenos y de las respuestas
cognitivas y comportamentales de las personas. Oliver- Smith menciona que los desastres son
culturalmente constrindos y socialmente expenmentados de forma diferencial por grupos ¢

individuos, generando miltiples interpretaciones del evento { Luna, E., 2018, p. 69).

cPor qué las condiciones de vulnerabilidad se siguen reproduciendo a pesar de las
investigaciones que se han realizado sobre los desasires? De acuerdo con Bankeff, Cannon,
Kriger ¥ Schipper. un aspecto importante a analizar es la cultura {Luna, E., 20018, p. 69).
Hoffman v Oliver- Smith, menciona gque la cultura generalmente es asociada a las formas de
vivir de las personas, que incluye cuestiones econdmicas, politicas, de alimentacidn, de
vestido, programacion del tiempo, arraigo del espacio, roles sociales, relaciones

interpersonales, reglas v normas {Luna, E., 2018, p. 649),

La cultura es un elemento central en el calculo del riesgo. en la construccion de la
vulnerabilidad, en la experiencia de la catdstrofe, en su recuperacion o en su fracaso. El hecho
de enfocar los estudios del riesgo vy del desastre a lo social desde lo cultural, ha levado a
prientarse cada vez mis en las interpretaciones de las personas, en las negociaciones,
experiencias ¥y adaptaciones a las amenazas al momento de analizar ¢ intervenir en desastres
(Bankoft et al, 2015, en Luna, E., 20018 p. 70).

Las creencias y percepciones del nesgo pueden ser compartidas dentro de una zona en
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2018, p. T0). Luna, E. (2018} sefiala que los ammeglos culturales, de
comporiamiento v de disefio, permilen o las personas vivir en nesgos extremos, va que,
dentro de las manifestaciones culturales, esta la adaptacion a los riesgos inherentes en el

contexto local,

Es cultural la manera en como se percibe el riesgo, en como se establecen las
relaciones con la naturaleza y su cuidado, asi como las acciones que se realizan para la
prevencion de un desastre (Luna, E., 2018, p. 73). Seér resiliente implicatia conocer y
reconocer los elementos culturales que influyen en la construccion de contextos vulnerables y
lograr la modificacion de csos sesgos por otros mads funcionales que permitan tener ambientes

mas seguros (Luna, E.. 2018, p. 73

Los individuos estin dispuestos a aceptar riesgos a partir de su adhesion a una
determinada forma de sociedad (Joan Bestard en Douglas, M., 1996, p. 15). El vivir én
sociedad fuerza a los seres racionales a wlerar muchas incoherencias (Douglas, M., 1996, p.
#4). El riesgo es una construccion colectiva vy cultural. un producte de la sociedad en su

devenir historico ( Acosta, V., 2005, p. 15)

1.4. En resumen
La evolucion que se ha realizado en el desarrollo del Marco Conceptual, ha ido desde la

comprension del ser y el yo, la naturaleza del hombre, la formacidn en valores; hasta la

importancia de entender ¢l ser en €l mundoe v su relacion con el nosotros,

La construccion social del riesgo considera que los factores culturales moldean a las
persenas que conforman una sociedad e mfluird en la percepcion del riesgo que generan. De
alli deriva la importancia de evaluar la comunidad v su territono desde un enfoque complejo
vy multisisiémico que empujard a generar un andlisis con una vision mas adaptativa y por

consiguiente de transformacion.
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Los humanos estamos en constante movimiento ¥ en transformacion.
Lo gue quiere decir que estamos en una posibilidad de crecer tanio como personas como
conformando una comunidad encaminada al bienestar. Dicho estado de movimiento empuja a
considerar una visiom mds creativa y desarrollar el pensamiento e inteligencia suficiente para
lograr un dominio de si mismo v los recursos con los que cuenta el sistema. Afrontar el

cambio v la adversidad implica desarrollar personas v comunidades més reflexivas.

Una persona resiliente es capaz de desarrollar valores que le permitirin fortalecerse y
resistir los embates de la vida. Por ello, la resiliencia es un trabajo constante en sustituir
nuestros codigos de creencias v valores por los que nos lleven a vivir una vida méis plena.
Adoptar una wvida resiliente exige gue reconozeamos nucsira propia responsabilidad con

asumirla.

Todos deseamaos ser felices y lo decimos constantemente. La eleccion, en efecto, serd
razonada y reflexiva encaminada a un bien. La resiliencia definida como una conducta
adaptativa empuja a desarrollar una mentalidad positiva v dicha mentalidad promovera ideas

v permitird a las personas un mejor enfoque de resolucion de problemas,

Se¢ ha insistide que las personas se transforman constantemente pero su estado
potencial de desarrollo se encuentra cuando se vive la vida cotidiana v en comunidad con
otros, Todos deseamos ser felices v lo decimos constantemente. Nuestras acciones y
elecciones deben estar orientadas al bienestar. La gestion integral de riesgos demanda no

solamente personas mas capaces de s1 mismo sino la construccion de mejores temitorios,

1.4.1 ;Se necesita estrategia o thctica?
Es importante difercnciar entre pensamiento nfuitive v pensamiento estratégico. El

pensamicnto intuitivo €5 un proceso cognitivo, muchas veees surge por la experiencia,
percepciones, emociones; no se realiza a partir de un andlisis. Es decir, es espontaneo. Por el
otro lado, ¢l pensamiento estratégico responde al andlisis ¥ se orienta a un objetivo. No hay

azar, no hay espontaneidad,
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El reto ante la gestidn integral de ricsgo v desastres supone la construccidn de
cstrategias que conlleven tacticas operativas mis efectivas gque permitan tanto a las personas
comao las comunidades generar mejores procesos de respuesta, recuperacion y reorganizacion.

El objetivo es lograr comunidades que alcance el bienestar.

Por lo que el desarrollo de la inteligencia tictica aplicada a la GIRD vincula la
creatividad, la toma de decisiones agiles v estrategicas v las potencias individuales ¥
comunitarias. Enfrentar los asuntos de la GIRD, implica alincar las estrategias v tacticas mas
adecuadas, La estrategia aporta un qué y una vision global y la tactica aporta el como y la

ejecucion prospectiva.

Design _j_

Thinking i

‘3

Hiaeesy DU Ties exherss Iciscai. Elaborsd

Las esferas de actuacion en el Ciclo de la GIRD se incluyen tdcticas como: el Pensamiento

Creativo { Design Thinking), la Calidad total o LEAN v la metodologia AGILE;

=  Pensamiento creative o design thinking: Es una metodologla principalmente
usada para el desarrollo de ideas, incluye etapas de empatia, definicion del
problema, ideacion, prototipado v finalmente la puesta en marcha. Esta
herramienta puede ser muy util en la aplicacion de la GIRD sobre todo en los
momentos mas dificiles donde es imperativa la generacion de nuevas ideas o

estratcgias.

= Calidad o LEAN: LEAN es un modelo de optimizacion que surge de
metodologias como KAFZEN, Calidad total, Justo a tiempo. Reingenieria de
procesas v Teora de restricciones, Busca la efectividad v eficiencia de la
construccidm de soluciones mis adecuadas. Los principios son lograr cero

defectos, mejora continua, generacidon de procesos pull, flexibilidad v
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= Agil 0 AGILE: Se hasa sobre todo en los equipos de trabajo y
el desarrollo de una cultura de “retroalimentacion”™. La importancia de AGILE
radica en la generacion de prototipos de menor tamaiio conocidos como sprie
que se revisarin y evaluarin. Es principalmente usado cuando los equipos de

trabajo tienen mucha experiencia.

La estrategia busca el qué se quiere alcanzar, son scciones planeadas v sistematizadas,
A su vez, la tictica busca el como, son acciones al corto plazo, es operativa y “es la forma de
conseguir que se haga lo que se debe hacer™. Por ello se plantean estas res metodologias que
aplicadas permitiran gjecutar tacticas en ¢tapas muy especificas de la GIRD.

Hehatsitacn &
ReCLpEracian

Y

DESIGN LEAN
THINKING STARTUF
Imargen 30, Cholo de o GEED congdernds los tres ssieras metivas. B nbomcsta propdn

Se trata entonces, de consolidar el modelo de aplicacidén de la GIRD. La gestidn

intepral de riesgos no es de improvisaciones sino de estrategias y tdcticas.
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1.4.2 Vinculaciin al Marco de Hyogo, Sendai vy los ODS
Existen tres marcos de accion muy importantes v rectores de la gestion de nesgos v desastres

a nivel mundial que sirven como parte aguas de las estrategias a nivel pais que se van
promoviendo: Marco de Hyogo, Marco de Senda vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONL.

En 2005 en Japon se establecid el Marco de Hyogo que constituye una respuesta
basada en estudios de riesgos de desasitres naturales y buenas pricticas de experiencias
mundiales. La ONU plantea que el marco para la reduccion del niesgo de desastres
actunlmente en vigencia, denominado el Muarco de Accion Hyvogo, traza cinco Prioridades de
Accidn que abarcan de manera coherente todos los aspectos de reduccidn del riesgo de
desasires: Velar por gue la reduccidn de riesgos de desasive constiiuva una priovidad
nacional v local dotada de wna solida hase institucional de aplicacion; Identificar, evaluar v
vigilar los riesgos de desasire v potenciar la alerta temprana; Ullizar los conocimientos, las
innovaciones v la educacion para crear una cultvea de sepuridad v de resiliencia o tode
nivel: reducir los factores de riesgo subvacentes v Fortalecer la preparacion para casos de

dexasire a fin de asegurar wna respuesia eficaz a lodo nivel.

El Marco de Hyogo cstablece indicadores para ¢l monitoreo de los avances en la
reduccion de desastres y hace énfasis en que las amenazas deben ser estudiadas con una
vision concatenada. El Marco de Hyogo pretende ser un llamade de atencion enérgico a los
Estados v las organizaciones internacionales, regionales vy financieras para que integren la
reduccion de nesgo de desastres en las politicas, la planificacion ¥ la programacion

sostenthle,

El Marco de Sendai adoptado en 2015 ha contribuido de manera fundamental la
elaboracion de politicas y estrategias v ¢l fomento del conocimiento para la reduecion de
riesgos de desastres. En ¢l Marco se sefiala, que los paises han mejorado sus capacidades de
gestion del rnesgo de desastres. Sin embargo, los desastres han seguido cobrandose un alto

precio v, en consecuencia, afectado el bienestar v la segundad de personas, comunidades v

5
D Ll LR SR S
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51 hien el Marco de Sendai sefiala que se deben adoptar medidas mas especificas para
luchar contra los factores subyacentes que aumentan ¢l riesgo de desastres, como las
consecuencias de la pobreza v la desigualdad. No establece una metodologia para hacerlo.
Diez afios después de la adopcion del Marco de Accidn de Hyogo, los desastres contindan

menoscabando los esfuerzos para lograr el desarrollo sostenible (Marco de Sendai, punto 10,
p 1)

El Marco de Sendai marca cuatro prionidades de accion: Priovidad .- Comprender af
riesgo de desastres, Priovidad 2.- Fortalecer la pobernanza del riesge de desasires para
gestionar dicho riesgo. Priowidad 3.- Invertir en la reduccion del riesgo de desastrex para la
resiliencia. Priovidad 4.- Aumentar la preparacion para casos de desastres a fin de dar wna
respuesia eficaz para reconstruir mejor en fox ambitox de la recuperacian, lo rehabilitacion v

o recensiruceion,

El Marco de Sendai habla de resiliencia y ciudadania responsable, aumentar la
resiliencia economica, social, sanitana v ambiental, aumentar la resiliencia v reducir ¢l nesgo
de desastre, reforzar la resiliencia de las personas afectadas y de las comunidades de acogida,

pero NO la define y ciertamente NO propone un modelo para ello.

Fimalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen un  llamamiento
universal a fa accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todoe ¢ mundo, La ONU hace énfasis en actuar frente a la
creciente pobrera, empoderar a las mujeres v las nifias v afrontar la emergencia climéaticn.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) actian como una brigula a la hora de

armonizar los planes nacionales con los compromisos mundiales de los paises.

De los 17 ODS en particular se hard énfasis en: Salud y Bienestar, Reduccidn de las

desigualdades, Paz, justicia e instiluciones solidas:
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* Saled v Bienestar: En concreto, estos grandes avances se alcanzaron al
aumentar la esperanza de vida v reducir algunas de las causas de muerte
comunes asociadas con la mortahdad mfantl vy materna. Sm embargo, se
necesitan mds esfuerzos para erradicar por completo una gran variedad de
enfermedades v abordar un gran nomero de problemas de salud, tanto

constantes como cmergenies,

*  Reduccion de las desigualdades; Reducir las desigualdades v garantizar que
nadie se queda atras forma parte integral de la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La desigualdad dentro de los paises v entre estos es un
continuo motivo de preocapacion. A pesar de la existencia de algunos indicios
positivos hacia la reduccion de la desigualdad en algunas dimensiones, como
la reduccion de la desigualdad de ingresos en algunos paises y el estatus
comercial preferente que beneficia a los paises de bajos ingresos. Las
desigualdades también estan aumentando para las poblaciones vulnerables.
Hasta el 30% de la desigualdad de ingresos se debe a la desigualdad dentro de
los propios hogares, incluso entre mujeres v hombres. Ademas, las mujeres
tienen mas probabilidades que los hombres de vivir por debajo del 30% del
ingreso medio,

= Parz, justicia ¢ instituciones solidas: Los conflictos, la inseguridad, las
instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia contindan suponiendo
ung grave amenaza para ¢l desarrollo sostenible. La corrupeion, el soborno, ¢l
robo v la evasion impositiva cuestan alrededor de US § 1,26 billones para los

paises en desarrollo por afio
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1. MARCO CONTEXTO DE ESTUDIO Y
APLICACION DEL MODELO

2.1. Anilisis del contexto local
Tuxtla Guticrrez ¢s la capital del estado de Chiapas ubicada al suresie de Meéxico. El

municipio de Tuxtla Gutiérrez estd ubicado en la depresion central presentando relieve
montafioso tanto al sur como al nome, sus coordenadas geograficas son 167 457 N y 937 |17
W.

La localidad se encuentra a una mediana altura de 600 metros sobre el nivel del mar.
Limita al norte con San Fermando y Osumacinta, al este con Chiapa de Corzo, al sur con

Suchiapa v al oeste con Ocozocoautla y Bermiozdbal.

D¢ acuerdo con el Atlas de Riesgo (2015), Tuxtla Gutiérrez ocupa ¢l 0.46% de la
superficie wotal del estado lo gue equivale a 41,240 ha. Tuxtla Gutiérrez es una ciudad que se
encuentra delimitada entre montafias v cruzan nachuelos que alimenta el ric Sabinal. Es una
ciudad que ha tenido deslizamientos vy dermumbes ¥ no ¢s ajena a sufnr sismos y otros

fenomenos perturbadores,

El relieve del municipio esta conformado por el sistema de topoformas: lomerio tipico

(3.8 %), Nanura aluvial con lomerio (34.9 %), sierra alta de laderas endidas (21.8 %), canon
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tendidas (7.8 %) (Atlas de riesgo, 2015, p. 12). Lo que guiere decir gue

Tuxtla Gutidrrez es como un plato hondo.

En cuanto al tipo de suclo, con base al INEGI 2014, €] suclo predominante en Tuxtla
Ciutiérrez es el Litosol (29.505), siguiéndole el Vertisol (23.5%) v la Rendzina (23.5%). La
caracteristica del suelo Litosol es que son poco profundos, limitados por presencia rocosa y el
Vertisol que tiene una estructura masiva v alto contenido de deslizamiento o la formacion de
grietas, Asu vez, los suelos Rendzina son suelo arcillosos y poco profundos, abundanies en
material organico v muy fértiles. Los suelos Regosol constituyen el 20,7 % del suelo del

MUNICIPIO Y S0M S0MEros.

11 I|IH'|
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El valle de Tuxtla es atravesado por el rio antes Hamado Quishtimpak, actualmente,
rio Sabinal (de aproximadamente unos 35 km de longitud). Del Atlas de Riesgo (20135) se
obtiene que, historicamente, la subcuenca a la que pertenece ¢l rio Sabinal se¢ ha visto
afectada por: descarga de drenajes, plagas, incendios, deforestacidn v sobrepoblacidn que han
afectado a la poblacién del valle de Tuxtla Gutiérrez.

El ehima predominante e¢s calido subhimedo con lluvias en verano, La temperatura
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2T v 3.5°C, en el periodo invemal podria descender hasta 12° y oscila la
temperatura miaxima entre 24 v 33°C (Atlas de nesgo, 2015, p. 14)
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En Tuxtla Gutiérrez s¢ puede observar una vegetacion de tipo selva baja caducifolia y
pastizales. Los pastizales aparecen por la poda de zonas susceptibles a la agricultura y son
areas gue se incendian con frecuencia. El tipo de agnicultura predominante es de temporal, lo
que significa que se siembra dependiendo del ciclo de Huvia (Atlas de riesgo, 2015, p. 15),

De acuerdo con el Atlas de nesgo (2015), Tuxtla Gutiérrez cuenta con cuatro dreas
naturales protegidas: El Cemmo del Mactumactzi con 613.21 hectareas (ha), El Zapowal con
812,84 ha, ¢l Canon del Sumidero con 4,509,535 ha ¥ Villa Allende con 424,19 ha,

2.1.1 Poblacion, salud ¥ educacion
Tuxtla Guhierrez ¢ una ciudad ubicada en la condillera centroamenicana v en la depresion

central de Chiapas. Es el mayor nicleo urbano del estado, ademas de ser el centro de la Zona
Metropolitana de Tuxtla Gutiémez que ha sido definida como la integracion de los municipios
de Bernozibal, Chiapa de Corzoe, Suchiapa v Tuxtla Gutiérrez (Atlas de riesgo, 2015, p. 26).
De acuerdo con dato estadisticos en 2020 Tuxtla Gutidrrez fue censada con 604,147
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Area 2010 2015 Tasa de
crecimiento

Absilutn Absoluts Y
Lona metropalitans T2 TI5231 20
Berriozibal 4317 51,722 42
Chinpa de Coreo B7.603 o5l 3.1
Suchizpa 21,045 24,049 r
Tuxtla Guticrres: 5332374 SR T10 .7

limiggen 24, Poblncian inml def dren mermpoliana de Tuktls Giiliéroe, Chiapas {Ales de g, 2005 po26)

La proyeccion de crecimiento de la poblacion para el 2030 se espera gue la poblacion
alcance los 650,000 habitantes, se observa un decrecimiento en la curva poblacional. La

mayor distribucion de poblacion se encuentra al sur poniente de la cindad. La tasa del ntmo
de crecimiento es aproximadamente del 20% por lo que temer clara la proyeccion de

crecimiento nos permite prever el crecimiento v las necesidades que la ciudad tendran.

InsEpen X5, Pobslocidn por AGEB «n Tuxtls Gubldmée Cheapas { Atles de A i

Con base en el Atlas de riesgo (2015) v datos con INEGI, el 27.9% de la poblacion es

de habla indigena, ubicindose en la penferia de la zona urbana v partes del centro de la

ciudad.,
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Onra estadistica importante es el de salud. De acuerdo a INEGI, en el

2010 la poblacidn afiliada a algin servicio de salud (panticular o piblico) era de un 36_8 % al
2015 tuvo un incremento de 25.5 %5, en total 82.34 % de la poblacion estd afiliada { Atlas de
riesgo, 2015, p, 28). El porcentage de poblaciin afiliada a algim servicio de salud equivale a
492 978 personas, de las cuales, 82.1 % esti afiliado al Seguro Popular, 12.4 % al IMS5, 54
% al IS55TE, 0.8 % a alguna institucion privada. el 1.3 % a otra institucion v O % a
PEMEX, DEFENSA o MARINA (cifras obtenidas en ¢l Atlas de nesgo, 2005 y con base ¢n
el INEGI).

En cuanto grado de alfabetizacion (que puede leor v escribic), el 94.8% de la
poblacion del municipio de Tuxtla Gutiérrez es alfabeta (porsonas mayores de 15 anos) (Atlas
de riesgo, 2015, p. 27). La poblacion que no lee ni escribe se encuentran ubicados en la
periferia sur v el noroeste del municipio. Ademas, con base cn ¢l Atlas de nesgo (2015) vy de
acuerde con datos del INEGI (200 5), se estima que de la poblacion total de 15 afos v mas,
solo el 5 % carece de escolaridad, el 39 % tiene estudios basicos, el 23 % cursd la educacion

media supenor y el 33 % cuenta con estudios superiores.

2.1.2 Marginacion
La marginacion ¢s un fendomeno multidimensional y estructural onginado en altima instancia,

por ¢l modelo de produccion econdmica expresado en la desigual distnbucion del progreso,
en la estructura productiva y en la exclusion de diversos grupos sociales, tanto del proceso

como de los beneficios del desarrollo.



B B I ) g kAW Y B ke R M P R e e | St -
FOEEIR N DECHEAFAS FEOUTELA M AR AR
U I FEITT O CIV T
LN T
=

| UL p oo @ e

ll_u||',_

!-Illrl

T
-
=
-
smman =
e
m——

e —— .
o — um
— i

1 Lo . i | i
e 246, Grade de mipogissc G en Toxils Gatiérmez Chi ipaE LATIES g TIesgs, S, . Ad)

Die esta manera, la marginacion se asocia a la carencia de oportunidades sociales yala
ausencia de capacidades para adguirirlas o gencrarlas, pero también a prnivaciones ¢
inaccesiblidad a bienes v servicios fundamentales para ¢l biencstar, En conscouencia, fas
comunidades marginadas enfrentan escenarios de elevada vulnerabilidad social cuya
mitigacion escapa del control personal o familar, pues esas situaciones no son resultado de
elecciones individuales, smo de un modelo productive que no brinda a todos las mismas
oportunidades,  Las  desventajas  ocasionadas  por la marginacion  son  acumulables,

configurando escenarios cada vez mis desfavorables.

D¢ acuerdo con datos de CONAPO (2010), Tuxtla Gutiérrez presentd un grado de
marginacién muy bajo. Se representa el indice de marginacién por AGEB, son reducidas las
zonas del municipio donde el indice de marginacion es mas alto, ¥ comesponden a las
colonias que parten de San José Teran hacia el surogste v a las colonias que colindan con el
pargue Cafon del Sumidero, como es las Granjas km4. Lo anterior también responde a una
dinamica de expansion del territorio pues son las Gltimas zonas a donde la ciudad fue

creciendo.
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El indice de Desarmollo Humano mide el avance de los MUnICipios en
tres aspectos basicos para el desarrollo de las personas: salud, educacion e imgreso. El indice
de salud mide una vida larga v saludable, el indice de educacion mide el progreso relativo de
afhos promedio de escolaridad v el indice de ingreso refleja el acceso a recursos gue permitan
pozar de una vida digna (PNUD, 2014). Con base en informacién de PNUD (200%), Tuxtla
Gutiérrez presentaba un indice de desarrollo humano de 0.81. El indice de educacion es de
0.83 v ¢l de salud 0.86. Por otro lado, los ingresos per capita oscilan en 10,502 (dolares al

B .

El Programa de las Naciones Unidades considera que ante la falta de capacidades para
evaluar s¢ puede considerar que los gobiemos municipales carccen de clementos para
corregir sus iniciativas 0 programas de desarrollo humano (Alvarez, C., s.£). El indice de
rezago social es de -1.13 y ¢l grado de rezago social para el municipio se considera como

muy bajo,

En cuanto a la pobreza, el 43.3% de la poblacion del municipio (225,392) es pobre, el
24.3% de la poblacion del municipio es vulnerable por carencia social, el 6.7% wvulnerable
por ingreso v el 25.7% no pobres v no vulnerables (SEDESOL, 20010). En cuanto a los
indicadores de carencia se observa que la principal carencia se deriva por la calidad v
espacios de la vivienda (49.3%), por acceso a los servicios basicos de vivienda (25.4%) por
alimentacion (18.6), rezago educativo (16.6%) y por calidad v espacios de vivienda (13.5%)
(SEDESOL, 2010).

2.1.3 Discriminacion
El Consejo Nacional para prevenir la discrininacion (CENARED) sefiala que el diagndstico

en discriminacion (2008), se centra en identificar las pricticas ¥ conductas discriminatorias
con mayor incidencia social, que padecen algunos de los grupos discnminados, a saber: ¢l
grupo de pueblos y poblaciones indigenas; mujeres; personas con discapacidad; personas que

viven con YIH, vy minorias religiosas.
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En entrevista de Rubén Moreno, defensor de derechos humanoes, el desplazamiento
forzado en Chiapas, la fabricacion de delitos (en su mayoria a personas indigenas), la falta de
traductores de lenguas dentro de los penales o en instituciones de salud. Ademas. el activisia,
sciiala que “a pesar de las reformas a la constitucion, al empoderamiento de estas
comunidades, la diferencia de ingresos laborales en la regiom entre trabajadores indigenas y
no indigenas con un nivel de formacion equivalente oscila entre el 27 por ciento y el 57 por

ciento y &3 la discriminacion la explicacion de esta disparidad de ingresos™.

Burguete Cal v Mayor, A. et al {2008) sefiala que la discriminacion es un fendmeno
social v cultural que denota conductas de diferenciacion de valor negativo hacia atnibutos
particulares de personas o grupos. “la discriminacion mas extendida a mivel de toda la
sociedad chiapaneca sigue siendo interétnica, relativa a la que se produce entre la poblacion
indigena v la no indigena en ambas direcciones” (Burguete Cal v Mayor, A. et al, 200¥, p.
4.

En la dindmica de expansion de las ciudades, la gente que tiene la situacion mas dura
s la que proviene de comunidades indigenas. La estratificacion socioeconomica mantiene en
la base de la piramide a la gente que sale de sus comunidades por falta de tierrm y pobreza,

esa gente conforma los cinturones de marginacion urbana y la franja de migrantes mas

b s § B areem e T T T e A& Aol W s ARS
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A los indigenas se les suele lamar “indios™ o “chamulas™ haciendo énfasis en una
condicion indigena pero ademas un comportamiento grosero, intransigente o incluse poco
civilizado. En Chispas se wdentifican 14 grupos indigenas; Kagchikeles, Jakalckos, Mames,
K anjobiles. Tojolabales, Tekos, Mochds, Tzeltales, Lacandones, Zoques, Tsotsiles, Choles,
Chujes v Akatecos. Con base en INEGL en Tuxila Gutiérrez predominan las lenguas tzeltal,
trotzil, chol ¥ zoque.

Las ideas sobre lo que es aceplado o no dentro de las relaciones sociales no surgen en
forma universal, pucs los pucblos las articulan on funcion de conjuntos especificos de
valores, sentidos y creencias (Burguete Cal v Mayor, A, et al, 2008, p. 48). En Tuxtla
Ciutiérrez hay una profunda desigualdad indigena.
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D¢ acuerdo, Burguete Cal v Mayor, A, et al (2008), las mujeres chiapanecas, que son
alrededor de 2,184,629 presentan un acceso mas debilitado a las oportunidades de desarrollo.
Si bien el IDH de la entidad es bajo al considerar la desigualdad entre hombres y mujeres se
reduce hasta 2.70 por ciento, siendo Chiapas, ¢l peor estado donde “se puede nacer siendo
mujer”. Tuxtla Guliérrez presenta un DG {indil::: de Desarrollo de Género) muestra una
reduccion de 2.25 por ciento v el 1PG (indice de Potenciacién de Género) para el municipio

corresponde a 0.60%0,

En cuanto a [as personas con discapacidad en Chiapas, se muesira que aln carecen de
un real reconocimicnto de sus derechos v libertades (Burguete Cal v Mayor, A. et al. 2008, p.
226). En general la ciudad de Tuxtla Gutiérrez carece de politicas pablicas que fomenten el
trabajo de personas con discapacidad, la infragstructura urbana ampoco esta disena en
consecuencia de la atencion de este grupo vulnerable v se carecen cifras puntuales e

informacion estadistica precisa que permitan una mejor toma de decisiones.

Las relaciones de desigualdad y exclusion promueven la existencia de grupos sociales
que son mas desfavorecidos que el resto de la poblacion v vulnerados por ciertas condiciones,
esto incluye a las personas que viven con VIH, En palabras de Burguete Cal y Mayor et al

{2008}, el grupo de personas con VIH se ha vuelto un grupo discniminado v sufre constantes
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violaciones a sus derechos fundamentales como la negativa a los servicios

de salud, medicamentos, exclusiom v padecen margmacion.

En todo el mundo, el 90% de los casos positivos son resultado de la transmision
sexual, y entre ellos el 60-70% ocurre entre heterosexuales ( Burguete Cal y Mayor, A. et al.
2008, p. 300). La construccion social del estigma, permite gue las propias personas gue viven
con VIH/SIDA generen el estigpma percibido o la auto estigmatizacion (Burguete Cal ¥
Mavor, A, et al, 2008, p. 357), lo que obtienen resultade positivo, terminan generalmente
escondiendo ¢l hecho de que han contraido la enfermedad (Burguete Cal vy Mayor, A, ot al,
2008, p. 360),

En una investigacion de Flores, L. (20019), los casos de VIH v Sida en Tuxtla
Gutérrez han ido en aumento siendo el 2% de poblacion migrante, Lennyn Flores (2019)
sefiala que el esfuerzo de la Secretaria de Salud, en colaboracion con orgamizaciones de la
sociedad civil y agencias de cooperacion v ayuda humanitaria nacionales ¢ internacionales, se
ha avanzado en el diagndstico del VIH y otorgamiento del tratamiento antirretroviral. Tuxtla
Giutiérrez cuenta con una “zona galictica” o de tolerancia donde se practican pruebas
constantes, sin embargo, la principal poblacion afectada se encuentra entre la poblacion

flotante por lo que se busca desarrollar platicas de prevencion y oportuna canalizacion.
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Las recomendaciones generales para la civdad de Tuxtla Gutiérrez es
incrementar las campatias preventivas v de pruebas rapidas para la deteccidn temprana,
realizar una revision a la Ley de salud del estado v que permita contar con mejores servicios
de salud para la atencidn de esta poblacion y fortalecer el trabajo de la sociedad civil,

cooperacion y avuda humanitaria.

Los derechos en materia de libertades religiosas ¥ minorias en Chiapas es un tema
muy complejo. En Burguete Cal y Mayor et al (Z008), las consecuencias de discnmimacion
por este factor suelen minimizarse. Los conflictos religiosos se entren mezclan con conflictos

territoniales, acceso a recursos naturales v politicos.

En Tuxtla Gutiérrez segin datos en INEGI del afio 2000, 78,98% de la poblacidn
profesa la religion catolica, 7,38% protestante, 5,95% biblica no evangélica v 6,61% no
profesa credo. Dentro de las doctrinas protestantes esth el pentecostalismo, [a iglesia de Dios
y la Luz del mundo. En Tuxtla Gutiérrez se encuenira la sede de la Arguididcesis Caidlica, la

Arquidiocesis de la Iglesia Patriarca Ortodoxa *San Pascualite™ y el Templo Mormon.

1.1.4 Desigualdad
De acuerdo con ¢l Atlas de nesgo (2015), la zona metropolitana de Tuxtla Gutiérrez cuenta

con una poblacion de 478,354 habitantes, de los cuales el 55.07 % corresponde a la poblacidn
econdmicamente activa (PEA). En el municipio, 253,096 (32%) personas cuentan con un
empleo, siendo 151,108 hombres ¥y 101 988 mujeres. La poblacién econdmicamente activa
s¢ divide en diferentes rubros; el 43,78 % comesponde a profesionistas, técnicos ¥
administrativos, mientras que los trabajadores agropecuarios solo ocupan el 0.89 %. Los
trabajadores en la industria ocupan el 15.68 % mientras que los comerciantes y otros

trabajadores se encuentran en un 38.99 % (Atlas de riesgo, 2015, p. 45).

De la poblacion total de hombres, el 70.98 % corresponde PEA: de ellos, el 95.54% es
ocupado v el 4.46 %% s desocupado, Para el caso de las mujeres, ¢l 41.20 % de la poblacion

total de este sénero se encuentra en la PEA de ellas el 96,86 % es ocupada mientras aue el
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Con base en DATAMEXICO de la Secretaria de Economia, ¢l coeficiente o indice de
Ciini, es una medida estadistica disefiada para representar la distribucion de los ingresos de
los habitantes, en conereto, la inequidad entre estos. Indices mis cercanos a 0, representan
mas equidad entre sus habmantes, mientras que valores cercanos a 1, expresan maxima
inequidad entre su poblacion, Tuxtla Gutiérrez presenta un coeficiente de Gini de 0.46

{2015).

Adlm v a pesar de gque se ha avanzado en el disefio de politicas publicas una poblacidn
que sigue siendo vulnerable a la desigualdad =on las mujeres, lo anterior se concluye con base
en proyecciones de los salarios, La poblacion ocupada scgin los ingresos percibidos por la
participacion en las actividades economicas se distribuye de la siguwiente manera; hasta un
salario minimo (s.m_) B.58 %, de 1 a 2 s.m. 27.08 %, y mds de 2 s.m. 57.15 %; asl, la mayor

parte de la poblacidon percibe alrededor de $4.200 mensuales (Atlas de riesgo, 2015, p. 45)

De la poblacion de mujeres econdmicamente activas, el 12.81% gana hasta un salano
minimo, mientras que el 49.75 % percibe mas de 2 s.m. De la poblacidn de hombres
cconomicamente activos, ¢l 5.72% goana hasta | salario mimimo, micntras que ¢l 62.15%
percibe mas de 2 s.m. (Atlas de riesgo, 2015, p. 45). Se concluye que el mayor la poblacion
de las mujeres que ganan hasta 1 salario minimo, pero se nota una desigualdad de

distribucion en los mayore ingresos yva que los hombres son mas v ganan mejor.
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2.1.5 Vivienda
La categorizacion de la vivienda existente en el centro de poblacion se ha realizado a partir

del analisis de los materiales v procedimientos de construccion; la carencia de infraestructura
urbana y su grado de deterioro o estado [isico; esto prznnilirfl determinar la calidad de ellas.
Asi también al obtener el déficit de vivienda que se tiene actualmente, se estard en
condiciones de estimar las necesidades de vivienda que se requicren construir para que la

poblacion cuente con un espacio habitahle,

Tuxtla Gutiérrez para el afio 2015 es de viviendas particulares ocupadas, contando con
un total de 19,284 ocupantes de vivienda. Caracteristicas de la vivienda, con un total de 397
manzanas (INEGI 2015). En el municipio de Tuxtla Gutiérrez, para el 2015 el 8.44 % de las
viviendas no disponen con agua entubada, y es obienida de pozo, rio, lage, arroyo, pipa o
Muvia (Atlas de Riesgo 2015),

De acuerdo con el Atlas de riesgo {201 5), en el servicio de drenaje en el municipio, el
90,05 % de viviendas disponen de red publica o drenaje, mientras que el 9.21% tiencen fosa
séptica, ¥ solo ¢l 0.6% que no cuenta con drenaje v el 0.1 % usa barrancas como medio de
drenaje. En Tuxtla Gutiérrez, del total de viviendas habitadas sélo el 0.18 % del total no
dispone de este servicio, micniras que ¢l 99.74% tiene ¢l servicio. En promedio ¢l nomero de

habitantes por vivienda es de 5 personas,
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2.1.6 Tradicién v cultura
Tuxtla Gutiérmez ¢5 una ciudad que conserva algunas tradiciones como la Fiesta de San

Roque, la Fiesta del Senor del Cemito v Las Copoyitas, Por mencionar algunas costumbres
como la coronacion cumpleafiera, cura de azar, cura de ojo, hojuelas de navidad, bufivelos de

semana santa y la gastronomia, hacen de Tuxtla Gutiérrez una cindad de costumbres v

congregacion familiar.
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La gastronomia en Tuxtla es muy extensa es una mezcla de platillos zoques, mexica,
niahuatl y maya. Dentro de los platicos gue destacan se encuentra la pepita con tasajo, la sopa
de chipilin, una variedad de tamales, los totopos v los dulces regionales como el puxind,

cupapé o el jocote.

La marimba es uno de los instrumentos mas preciados destacdindose como una
tradicion. En cuanto a la religion, con base en datos del 20040, el 75.54% profesan la religion

catolica, 6.89% protestante, 8,.82% biblica no evangélica v 7.81% no profesa credo alguno,
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1.1.7 Espacios publicos ¢ infragstructura
Tuxtla Gutiérrez tiene cuatro hospitales de especialidades: IMSS, 1SSTE, Vida Mejor v el

Hospital de Especialidades Pediatricas que en total atenden mas de 100,000 personas. Sin
embargo, el nimero de camas para hospitalizacion enire los hospitales de especialidad vy las

clinicas corresponde a 269 (INEGI, 2019).

En cuanto a equipamiento educativo de acuerdo con el Atlas de riesgo (20135) se
encontraron 530 escuclas que atienen a aproximadamente 219,612 alummos. En seguridad se
encuentra una estacion de bomberos, una carcel, un acropuerto, dos plantas de tratamiento,

cincuenta v dos gasolineras y un lugar de transferencia de basura.

De acuerdo con el Atlas de nesgo (20135) ¥ de acuerdo al uso de suelo el 46.8 % de |a
superficie tiene un uso habitacional de diversas tipologias v densidades; el 2.1 % son de uso
comercial; el 2.1 % de uso mixto (habmtacional, comercial v de servicios); el 2.2 % son
corredores comerciales v de servicios. El 0.5 % son espacios de usos colectivos o
comunitarios, religiosos, sindicales o de servicio; el 1.1 % son de uso industrial y

agroindustrial; ¢l 5.5 % son predios baldios (incluyendo el predio del viejo seropuerto de

Teran)
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En 2020, la Secretaria de Desarmollo Agrario, Temritonal v Urbano
(SEDATLU) imformd una inversion de mis de 120 millones de pesos para la rehabilitacion y
construccion de espacios piblices en la ciudad de Tuxtla Gutiémez, asi como el apove al
mejoramiento y rehabihtacion de vivienda por aproximadamente 1000 acciones en zonas de

atencion prioritaria.

1.1.8 Seguridad v violencia
En 2011 fue enlistada por "Consulta Mitofsky” como una de las 10 mejores ciudades para

vivir @ visitar en México. Ademds. en ¢l mismo afo fue reconocida como la primera
comunidad sepura en el pais. Tuxtla Gutiérrez es una ciudad que sin lupar a dudas esth
creciendo geogrificamente. Se cuenta con instalaciones deportivas, culturales y centros
comerciales, ha sido una ciudad cuya vocacion principal son los servicios, lo cual amerita gue

s¢ garanticen mas estrategias de desarmollo local v regional con vision de seguridad.

e acuerdo con el seméforo delictivo (2019), en cuanto a los delitos de alto impacto
Chiapas destaca por estar por debajo de la media nacional v con un semaforo ¢n verde. En
cuanto a los delitos por homicidio doloso, la tasa media nactonal es de 5.9 homicidios por
cada 100 mil habitantes; Chiapas refleja 2.4 v se ubica dentro de los ocho estados mejor
posicionados (SSPC, 2019). De acuerdo con el Observatornio ciedadano Chiapas (2019),
Tuxtla Gutigrrez registra un aumento a una tasa de 3.77%, lo que representa un aumento de
aproximadamente 40.67% respecto al penodo anterior. En cuanto a homicidio culposo en el
municipio de Tuxtla Gutiémrez disminuye y se queda con un 11.86% (Observatorio ciudadano
Chiapas, 2019),

En particular, sobre los feminicidios en Tuxtla Guiiérrez aumento un 95.65% con una
tasa de 0.31% y en cuanto a violaciones la tasa es de 18.77%, mientras que la media nacional
de 1322, Otro indicador es la trata de personas para o cual Tuxtla Gutidérrer presenta una
tasa de 0.31% por cada 100 mil habitantes {Observatorio ciudadano Chiapas, 2019).
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En secuestro la tasa media nacional es de 0.3 v Chiapas registra una tasa de 0.4 por
cada 100 mil habitantes (SSPC, 2019). Tuxtla Gutiérrez registra un aumento con (. 16%, lo
que representa ¢l 97.88% con respecto al periodo anterior (Observatorio cindadano Chiapas,
2005,

En extorsion, la media nacional es de 1.7 y Chiapas s¢ mantiene entre los mas bajos
con 0.9 (S5PC, 2019). De acuerdo con el Observatorio cindadano Chiapas (2019), Tuxtla
Ciutiérrez supera la media nacional con B.B9 (representa el 38.19%). En narcomenudeo, la
media nacional es 14 v Chiapas se mantienc entre los mas bajos con 5 (55PC, 2019).

El robo por auto también muestra a Chiapas en verde con 11, mientras gue la media
nacional es 40 (S5PC, 2019), Tuxtla Gutiérrez registra una disminucion a 61.53 carpetas
{decrece un 45,.22%) (Observatonio ciudadano Chiapas, 2019). Los robos a casa habitacion, la
tasa media nacional fue de 16 v la de Chipas de 4 (SSPC, 2019) en Tuxtla Gutiérrez se
registran 78.37% (aumento del 12.34%) (Observatorio ciudadano Chiapas, 2019).

En cuanto a robo con violencia, Tuxtla Gutiérrez, se registra una tasa de 318 carpetas

de mvestioaridn funa disminneitn de 172 B7%% con rosnecio ol neriodo anteriors (0Reereaiorn
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ciudadano Chiapas, 2009), El robo a negocio la tasa municipal es de 104.56
es mayor a la tasa nacional {Observatorio ciudadano Chiapas, 2019) v el robo a transeintes
regisira una tasa de 106.50 (aumento 27.95%).

=N

Finalmente, la violencia familiar, la media nacional es de 36 casos por cada 100 mil
habitantes v Chiapas acumula 25, En Tuxtla Gutiérrez se registran 82 casos (2021) de delitos
en alena de violencia de género (Fiscalia General del Estado, 2021), se observa el 30.32%
son estudiantes, el 24.26% de las viciimas son amas de casa, 13.14% son empleadas, 6.6%
comerciantes, 3.3% servidoras pablicas, 2.2% maestras, 2.2% cocineras, 1.1.% estilista, 1.1%

intendente y otras ocupaciones tienen el 12.13%.

2.2, Fendmenos y peligros identificados
El municipio de Tuxtla Gutiérrez se ubica en un valle rodeado de montanas, lomerios,

predemonte, comprendido casi en su wtalidad en la cuenca del no Sabinal. Estas condiciones
la hacen vulnerable por la ocupacion historica y social de este territorio (Atlas de riesgo
2010).

Es importante sefalar que la ciudad de Tuxtla Guiiérrez se ha extendido sobre Ias
circunscripciones vecinas de Chiapa de Corzo v Bemozidbal v de estas en la perifena de la
capital del estado, dando lugar a conurbaciones que gencran complejos desafios de tipo

funcional, econdmico, social, ambiental y politico, conformando la Zona Metropolitana
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{Altas de riesgo 2015). La principal expansion territorial se estd dando hacia
el sur poniente de la mancha urbana.

2.2.1 Fendmeno hidrometeoralogico
El municipio de Tuxtla Gutiérrez tiene 108 localidades, destacando la cabecera municipal.

que esta integrada por 392 colonias. Con base en el Atlas de Rigsgo (2015), istoricamente la
cuenca del rio Sabinal ha afectado con inundaciones a la poblacidn de Tuxtla Gutiérrez, la
cuenca estd integrada por los arrovos: Jotipak, Pospon, Cachotopak, Penipak, Potinaspak,
Yucucupak, Jamaipak. Pistimbak, Popombak. Capetecjopak. Factaccosok, entre otros, asi
coma por el rio Quishimpak (El Sabinal). Pero los que le han causado desasires son El

Sabinal. el arrovo San Roque v el Poti { Potinaspak),

lmergen 32, Plan parciad del Ris Babenil-ao Taxils Guildmer, Oliapas {500, 5.0)

Las inundaciones dentro del centro de poblacion son provocadas debido al
desbordamiento del “Rio Sabinal”, afectando a varios barrios entre ellos. Dicho rio tiene un
funcionamiento de cuenca que cruza la ciudad de oriente a poniente, fluyendo en zanjas que
s¢ azolvan por basura, vegetacion, ademas de todas las descargas sanmitarias v afluentes de
arroyos gque desembocan en @1, genera un erecimiento en sus bordes v genera condiciones de
vulnerabilidad y riesgos ante posibles crecimientos desastrosos en las colonias gue transitan,
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Para Tuxtla Gutidrrer se estima una precipitacion mayor a los %0 mm
para 10 afos v una maxima de 200 mm para 100 afos, el caleulo de susceptibilidad se
incrementa considerablemente para los diferentes periodos de retomo donde el mas alarmante
es para 100 anos, se observa un meremento de la susceptibilidad alta para la Meseta de

Copova y la zona baja de la sierra al norte de la mancha urbana {Atlas de nesgo, 2015, p. 86).

Zonas Vulnerables a Inundocian y Escurrimientos

TinkTLA
q BV DT
] & e

El peligro por hundimiento se da principalmente en las inmediaciones del Rio Sabinal;
de acuerdo con el Atlas de nesgo (2015), lo anterior se da principalmente porque los rios se

encuentran embovedados v en muy malas condiciones.

Las ondas calidas y gélidas se refieren a la vanacion en la temperatura considerando
la maxima temperatura, El peligro por este fendmeno estd eén funcion de la repercusion que
tiene al ser humano y sus actividades. De acuerdo con el Atlas de riesgo (2015), las ondas
calidas se presentan entre los meses abril v mayo, siendo abnl €] mes que registra las mayores
temperaturas del afio, alcanzando una temperatura promedio de 40°C, la estacién Tuxtla
Gutiérrez, el mumcipio se encuentra en peligro muy alto. Y en cuanto a las ondas gehidas y

heladas, Tuxtla Gutiérrez se encuentra en peligro muy bajo.
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Onros indicadores de peligro como tomados v tormentas de polvo es
muy bajo. En peneral, se observa una disminucion de las precipitaciones lo que merementa la
posibilidad de sequia, se tiene un peligro muy bajo para tormentas con granizo v tormentas de

MHIeve.

Por otre lado, Tuxtla Gutiérrez se encuentra en peligro muy bajo para ciclones
tropicales. aungue los efectos de ciclones v depresiones puede afectar la cantidad de agua del
ro sabinal v eventualmente su deshordamiento, Sm embargo, Tuxtla Gutiérrez liene

susceptibilidad alta a tormentas eléctricas v [luvias extremas.

1.2.2 Fendmeno geologico
El peligro por amenaza de vulcanismo y tsunamis se considera muy bajo, aungue el volcin

Chichonal se encuentra a aproximadamente 63km de distancia se considerara solamente caida
de ceniza de aproximadamente | mm y la distancia a la costa es de 102.46km del océano

Pacifico por lo que el riesgo por tsunamis es muy bajo.

A partir del Programa Estatal de Proteceion Civil (PEPC) (2013 — 2017) Chiapas se
encuentra situado en una zona de expuesta a fenomenos de ongen geologico (sismos y
volcanes); la alta actividad sismica provocada por el movimiento de tres placas tectonicas: la
de Cocos, la de Norteamérica y la del Caribe. Por lo que Tuxtla Gutiérrez estard sometida a

un nivel de peligrosidad sismica.
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Tuxtla Gutiérrez se encuentra ubicado en una zona intermedia alta de vulnerabilidad
por sismo. Dentro del andlisis de la sismicidad historica se identifict gue en Tuxtla Guiiérrez
se han presentado sismos de magnitud entre 4.5 y 5.5 ubicados dentro de la mancha urbana,
los cuales, no obstante que su magnitud es moderada, por su poca profundidad (actividad
cortical por fallas superficiales), pueden generar dafios (Atlas de riesgo, 2015, p. 69). El 7 de
abril de 2011 un sismo de magnitud 6.7 ¢ intensidad de V1 se presentd a 83 km de las
Choapas, Veracruz v generd en Tuxtla Gutigrrez un conjunto de danos significativos (Atlas

de nesgo, 2015, p. T0).
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El andlisis de inestabilidad de laderas o remocion de masas dependerd de las
condiciones naturales del terreno por lo que la susceptibilidad del riesgo se medira en funcidn
de la litologia, edafologia, pendientes, uso de suelo, vegetacion, erosion, pendientes v relieve

relativio,

La Secretaria de Proteccion Civil municipal tiene identificados para el afio 2015 un
total de 42 reportes con procesos de remocidn en masa correspondientes a fendmenos
geologicos como: deslizamientos, derrumbes v caidas de roca (Atlas de riesgo, 2015, p. 84).

Los principales deslizamientos se dan en la ladera sur y suroriente

Tuxtla Gutiérrex tiene alta susceptubilidad a inundaciones, Mujos de lodo, detntos v
derrubios. Con base en el Atlas de riesgo (20135), el fendomeno de caida de roca y derrumbes
esta asociado a la inestailidad de grandes taludes que se da en la parte norte de la zona
urbama y la zona sur por la meseta de Copova.
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Imagen 37, Susceptobilichd por remocson de o en. Teoctla Crobierree. Chimgrss (ARlas de rigspo, M5 p, 107)

2.2.3 Fendmeno quimico- teenoldgico
Con base en ¢l Atlas de ricsgo (2015), los fenomenos quimico-tecnologicos son agentes

perturbadores que se generan por la accidn violenta de diferentes sustancias derivadas de su

interaccion molecular o nuclear. Comprende fendmenos tales como: incendios, explosiones,

an ] k] [ P - ¥
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La Secretaria de Proteccion Civil municipal, de octubre de 2015 a mayo de 2016 en
Tuxtla Guiierrez, se presentaron 474 incendios, de los cuales 376 ocurrieron en pastizales,
siendo estos los de mayor incidencia, 6 en lotes baldios, 17 en basureros clandestinos, 7 en
casa habitacion, | relacionado a quema de llantas v 67 sin especificar roca (Atlas de nicsgo,
2015, p. 1371 El manejo y almacenamiento de sustancias guimicas se presentan en las
pasolineras y gaseras. Se 52 gasolineras o estaciones de servicio distribuidas principalmente
en corredores urbanos, vias principales v carreteras (Atlas de resgo, 2015, p. 137).
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Tuxtla Gutiérrez cuenta con instalaciones relacionadas a las industrias: alimenticia
{1,259}, maderera (218), manufacturera (100), meialmecdnica (39), quimica (311}, sidertr-
gica (536), textil (330) y de ransformacion {168). El peligro por explosiones se considera a
150 metros en radio, se concentra relacionados con el drea urbana en las zonas centro y
oriente, encontrando los valores de peligro mas alto ¢n la zona centro ( Atlas de nesgo, 2015,
p. 137-138),

El peligro por radioactividad se deriva en su mayora por los servicios ofrecidos de

radhografias, principalmente ubicados en el centro del area urbana.

2.2.4 Fenomeno sanitario ecologico
Dentro de las amenazas sanitarias ecologicas se pueden encontrar las  plagas,

envenenamiento, contaminacion del aire, contaminacion del suelo v del agua. Sin embargo,
uno de los fendmenos que mas afecto a nivel local se deriva del COVID 19, pandemia que

afectd al mundo entero.

En particular, durante el 2020, en el momento de la expansion del virus COVIDIO a
lo largo v ancho del termitono, ni los gobiemos, m la cindadania se encontraban plenamente
preparados para hacerle fremte. A su vez, a los cuerpos de emerpencia, expertos v
profesionales de la materia, estuvieron desprevenidos. Han surgido muchas disertaciones,
posturas sociales, politicas v ambientales vy, a un afio de esios sucesos, aldn se sigue
aprendiendo v ajustando ¢l modelo sanitanio. La realidad es que ¢l mundo no vie vemir

ninguno de los desastres mencionados anteriormente.

En cuanto al mancjo de la emergencia sanitana por COVID 19 existen tres
posibilidades (posiblemente mes) para afrontarla: Atencion v confinamiento de enfermos (1o
cual implico clerre de fronterdz), deteccion y cuarentena a la poblacion general y vacunacidn

masivi,
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D¢ acuerdo con datos periodisticos (20200, para mayo 2020, el 89%
de las mfecciones derivadas por COVID se debid la falia de medidas de precaucion,

registrando 214 casos ¥ aumentando. Lo que trae la pandemia de reflexion va en su tercera

ola de contagios.

URNTACHON GEOSGRAFICA [ L0FDH 1% 0 TLOMTLA GLITHRRTT CHARRE

En Chiapas decretaron un periodo de aproximadamente tres meses de confinamiento
masivo, pero permitieron que las actividades esenciales se mantuvieran. Lo que provocd que
las curvas de contagio aumentarun. Se habilitaron 10 clinicas COVID 19, lo cual incremento

a 370 camas exclusivas de atencidn a pacientes.

Las zonas COVID dentro de los hospitales tenian las siguientes arcas: zona triaje,
psicologia, nutricion, consulta  exterma, hospitalizacion, terapia inlensiva, myos X,
laboratorios con pruebas especiales y traslados (Expansion, 2020). El gobiemao estatal estima
que 14% de la poblacion de la entidad padezca COVID-19 en estado grave, mientras que 3%
serfh diagnosticado en estado muy grave, sobre todo las personas que tienen enfermedades
concomitantes (cardiacas, hipertension o diabetes) ( Expansion, 2020).

En 2021 a partir de febrero se imicia la vacunacion masiva de la poblacion,
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2.2.5 Fendmeno socio organizativos
Dentro de las amenazas socio organizativas encontramos los accidentes vehiculares con

materales quimicos, accidentes de transporte de pasajeros, accidente aércos o maritimos,
robos, secuestros, invasion a bienes inmuebles, imterrupcion de vialidades, sabotaje a
servicios plblicos o privados, marchas v manifestaciones, plantones v mitines, actos

vandalicos, intfermapeion de servicios,

De los fendmenos antes mencionados los que mas aguejan a la ciudad de Tuxtla
Gutierrez se encucnira: accidentes de transito terrestre, nvasiones a terrenos, marchas y
manifestaciones. Con base en datos del INEGI (2020), se observa un decrecimiento en los
accidentes de trinsito terrestre en zonas urbanas v suburbana de Tuxtla Gutiérrez para 2019
se registraron 513 accidentes, en comparacion con las del afio inmediato anterior que fueron
66, Ademas, s¢ observan |4 victimas muertas en los accidentes de transito v 310 henidas
(INEGIL, 2020

- 1 | - 1 - - ¥ 1 4 Pp——
Imagen 41, Acoslemes de transdn an ToxHa Giotidmes, Cheapas

{iMNELY] allat)
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D¢ acuerdo con la nota perodistica, a imicios del 2020 se desalojo el predio
denominado “Lomas del Sereno” en ¢l ejido Teran ocupado por el Movimiento Campesino
regional e Independiente Emiliano Zapata (MOCRI). El predio habia sido ocupado desde el
2013 de forma tlegal v con lo cual el H. Avuntamiento de Tuxtla Gutierrez logra recuperar 10

mil hectareas de su reserva terrtorial v mas de 33 mil dreas naturales protegidas,

Chro de los predios recuperados comesponde a una invasion al Pargue Nacional Cafion
del Sumidero de la Comision Nacional de Areas Maturales Protegidas (CONANP) que
comespondia a 1.5 hectireas en el predio conocido como “Remanente Ampliacion La
Fortuna™. De acuerdoe con comunicado de prensa la CONANP {2020) exhorto a la poblacion
a desocupar, recuperar sus pertéemencias y no dejarse engafiar con la promesa de futura
regulanizacion. Oro predio invadido es el conocido como “Adres el onente™, actualmente No
s¢ ha podido recuperar y la poblacion se encuentra en grave riesgo, debido a gque es una zona

considerada con alta susceptibilidad a remocion de masas.

Tuxtla Gutiérrez es la capital del estado v cabecera de la administracion piblica por lo
que constantemente estd siendo afectada por diversas manifestaciones v marchas dentro de

las que destacan: maestros, mujeres, estudiantes, transportistas.
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2.2.6 Fenomeno del espacio
La presente investigacion genera una primera aportacion, introduciendo el concepio

“Fendmeno del Espacio™ a la evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo y Desastres
(GIRD) como parte importante del fortalecimiento de la identidad cultural que es a su vez un
elemento primordial de la construccion de la Resiliencia Comunitaria, La evaluacién del
ricsgo desde ¢l “Fendmeno del Espacio” se realiza incorporando los conceptos del Genius
Loci de Norberg Schuliz v la base de la Legibilidad ¢ Imaginabilidad de Kevin Lynch. Para
¢lle se cvaluarin tres concepios: fenomenologia o sentido del lugar, estructura del logar y

espirtu del lugar,

2.2.6.1 Fenomenologia o sentido del lugar
La identidad del lugar ¢s una caracteristica que s¢ refuerza o destruye al momento de hacer

ciudad, La actual imagen de Tuxtla Gutiérrez es producto del deterioro v falta de caricter
definido de su arquitectura ¥ mobiliario urbane que respondan al emplazamiento v condicion
natural en donde se sitia, debido a la constante alteracion en las edificaciones v espacios
pablicos que lo conforman, generando una pérdida de identidad (ni tradicional, ni moderna)
(SOP, 2007).

S¢ evalia desde tres componentes; la localizacion, la configuracion espacial y las
articulaciones del lugar. Tuxtla Gutiérrez por sus origenes de fundacion, se encuentra ubicado
en una hondonada entre montafias vy rios. Su morfologia principal es alargada porgque va
respondiendo a un crecimiento natural entorno al Rio Sabinal que la atraviesa de Este a Oeste

v después a la especulacion v disponibilidad de tierra a las zonas periurbanas agricolas.

En la década de los sesenta del siglo XX, se realiza el provecto de ampliacion v
pavimentaciin con hormigin hidedulico de la Avenmida Central v la 1% Avemida Sur,
provocando la demolicion de las edificaciones existentes, incluida la Biblioteca situada al
lada de la Catedral y una parte del Palacio Federal, asi como las viviendas y comercios
inslaladios en estas calles (Parma, AL et al, 2008), Los mtereses de la transformacion urbana

han respondido a factores econdmicos vy de necesidad social mis que a un verdadero

TEFRITIT SISl S0 nr'\.lﬂnn:.q I‘lll"'\.ﬂ Iﬂ .lm':rr:-n l"llll.l'lﬁl'l ne 'F'uvnmﬁq tﬂ 'h'lnnl"h'l rIl"
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Esta configuracidn espacial tan abierta, va provocando de que los nuevos
asentamientos urbanos se coloquen en la periferia v cada vez se encuentren mas lejos del
centro de la ciudad. Situacion gue en unos afios empujard a la ciudad a crear nuevos nodos de
desarrollo, Las articulaciones a los lugares son débiles y se nota principalmente conexiones

vehiculares comprometiendo la calidad del espacio peatonal.

51 la wentidad se construye en una relacion sujeto-objeto v por ello es importante una
articulacion. Tuxtla Gutiérrez tiene una imagen urbana débil, no es amigable al peaton y el
cichsta en general, Serd necesano recuperar las sendas peatonales con arbolado suficiente on
el primer cuadre de la ciedad v en las principales vialidades colectoras con las zonas

habitacionales ¥y generar una red dando prioridad a generar encuentros.

La configuraciém de los barrios en Tuxtla Guiierrez data del penodo de fundacion.
Los barrios definian la actividad econdmica y social: el barrio de San Jacinto, al nororiente,
se dedicaba a la agriculiura v la curtiduria de pieles, con la ventaja del arrove de San Rogue
para ¢l lavado de picles; el barrio de Santo Domingo, cercano al no Sabinal al norte, estaba
dedicado a la agricultura; el barric de San Rogque. al sureste, dedicados a la curtiduria v a la
talabarteria; el barrio de San Miguel, al suroeste, a la actividad textil con talleres de telares de
cintura y el cultivo de plantas para pigmentacion; el barrio de Guadalupe. al poniente, a la
agricultura; el barrio del Cermito, a las actividades agropecuanas; los humildes barrios del
suroeste a la agricultura; v, en el extremo sur, el Jocotal. a la constreceion y la fabricacion de
adobes, ladrillos y tejas, aprovechando el barro v las aguas del arrovo de San Rogque (Mérida
Mancialla, A., 2000 en Parma, A. et al, 2018). La articulacion entre los barrios es inexistente y

sus vocaciones se han ido perdiendo.

La pérdida de su wdentidad se ha acelerado ¢n las altimas décadas, como resultado de
decisiones que no han privilegiado ni la conservacion de los elementos de valor patrimonial y
tradicional, ni el valor del disfrute ¢ identificacidn de las personas para con su ciudad, colonia

o bamio. carcce de homogeneidad en su imagen, observandose vialidades con pavimentos
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desiguales, saturacion ¥y uso indiscriminado  de  fetreros v anuncios,
ocupacion de la via piblica por el comercio formal e informal, indefinicidn en las fachadas

frontales de las construcciones {Agenda Estratégica de Tuxtla 2030, 2012, p. 37).

2.2.6.2 Estructura del lugar
oo quiere ser Tuxtla? De acuerdo con la Agenda Estratégica de Tuxtla 2030, se busea que

Tuxtla sea una ciudad sustentable es establecer un escenario urbano-ambiental que impulse la
transformacion hacia una sociedad que planee, construya y ejecute un estilo de vida gue
cficiente los recursos disponibles y minimice ¢l impacto ambiental de sus acciones. Sin
embargo, la principal actividad en la ciudad es terciaria, entonces no estd clara adn la

vocacion de la propia ciudad.

Las condiciones del crecimiento urbano de la ciudad han generado una expansion
descontrolada que rebasa sus limites municipales. La existencia de un mercado informal de
suelo iregular en Tuxtla Gutiérmez proviene desde la década de los 80, lo cual obedece a la
falta de aphicacion de normativas inherentes al desarmollo urbane, asi como la ausencia de un
programa municipal para preservar v adguinr reservas territoriales, aunado a un sistema de
control vy supervisién urbana. La dindmica de una ciudad tiene una relacion muy fuerte con la

construccion de viviendas (Agenda Estratégica de Tuxtla 2030, 2012, p. 35)

;i Oué tan fcil es onentarse en Tuxtla Guoérres? El centro de la ciudad fue construndo
sipuiendo una traza reticular que facilita mucho la orientacion en el lugar. Sin embargo.
conforme Tuxtla se fue expandiendo esta traza reticular se fue perdiendo v respondiendo a
invasiones, disponibilidad de suele o la propia topografia del lugar. Por lo gque la sensacion de
orientacion se ird perdiendo a medida que se vava alejando del propio centro de la cindad.

El alonmo elemento para evaluar es la organizacion. Como un elemento de impacto
visual negativo, resalia el desaprovechamiento recreativo de las zonas naturales y las dreas
verdes que la rodean v que enaltecerian el paisaje urbano de una forma singular, comparada

con otras ciudades. El equipamicnto urbano requiere de un programa integral de
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comodidad y confort de los usuvarios, condiciom que es mis aguda en la
periferia { Agenda Estratégica de Tuxtla 2030, 2012, p. 37)

La imagen de la ciudad es débil, Sin embargo, en la oltima década empezan a
sobresalir algunos hitos gue permiten identificar zonas especificas de la ciudad. Tales son los
casos de! la Torre Chiapas, Los edificios de departamento de lujo Ka'an Luxury Tower, el
Cristo de Copova v Chiapasionate. Sin embargo, estos elementos no estin vinculados o

mlerconeciados con otros espacios urbanos en la cindad.

2.2.6.3 Espiritu del lugar
La construccion de una imagen permanente en la memoria generard imaginabilidad. En |a

construccion de imdgenes surgen de expencncias sensorales vividas. En la relacion sujeto-

espacio se busca generar una cualidad.

i Oue lugares inspiran v se identifican? Tuxtla Gutiérrez tiene algunos rincones como
el Parque de la Marimba, el paseo del Museo de Antropologia v el Jardin Botinico, el Pargue
Central, el Pargue Bicentenario, el Zooldgico, entre otros. Sin embargo, al evaluar la cualidad
de la forma no existe continuidad espacial, no hay interrelaciones v empalme, el alcance
visual es débil ¥ en general ¢l sentido del conjunto se pierde. La forma metropolitana cs

extensa v abierta.

2.3. Percepcion ciudadana
En la historia de 1a humanidad hay una vinculacion en los conceptos de percepeion v

desarrollo. La percepeion es un proceso cognitivo que s¢ desarmolla a partir de un codigo
histdrico, cultural, social; y gue basicamente permite a las personas que vayan interpretando
la realidad que se les presenta con respecto a estos codigos. Los codigos son lenguages

particulares que depende de grupos v una temporalidad especifica.
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Con la evolucion de la modernidad la sociedad se modificd. La
fragmentacidn soctal ha transformado los patrenes de conducta e impactado directamente en

la reconfiguracion de los codigos sociales v por consiguiente fa forma de percepeion.

La modernidad ha provocado femer multiples escenarios territoriales tanto de
desintegracion como de incertidumbre lo que impacta directamente en las nociones de
confianza v riesgo. Actualmente, la cultura del riesgo toma forma y factores como la

seguridad, la conlianza v participacion jueégan un papel predominante én la percepeion,

El mundo moderne ¢s apocaliptico porgue introduce ricsgos que las gencraciones
anteriores no conocian. La aceptacion de determinados riesgos sociales representa solo un
delimitado y seleccionado grupo de los peligros o amenazas socialmente producidos. Asi se
manifiestan los riesgos individuales atomizados por los comunitarios. El argumento es que la
modernidad ha empujado a que los riesgos generen sensaciones fuera de control v la

seguridad aparentemente se vuelva una cuestion de suerte.

En definitiva, el desamollo ha provocado la transformacion del lugar, El espacio que
habitamos v que se deriva del desarrollo se construye con un riesgo aceptado. La
modernizacion significa no mera reflexion del contexto, sino auwto confrontacion de una
sociedad de riesgo no deseada, no pretendida, pero que adopta la forma de una dindmica
normalizada como consecuencias de los dafios colaterales del desarrolle y que son aceptados

socialmente.

La percepcion que es un proceso de captar la informacion del entorno a través de los
sentidos para trasmitir sefales que modulan la actividad colectiva es inseparable de las
sgnsaciones por eso cuando percibimos algo es dificil no tener sensacion. Por esa razon ¢s tan
importante la vinculacion a la percepoiin y las sensaciones que provocan |as experiencias én

toreo a los espacios gue habitamos v la gestion del riesgo.
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La organizacion de las sensaciones estd creada con base en satisfacer
las necesidades individuales v colectivas. Por lo que es imporiante elaborar categorias y
compararlas con los estimulos que se provocan. Ya gue dichos estimulos generaran
pensamientos simbolicos que conformaran la estructura de codigos sociales, cullurales,

idealégicos e histdricos aceptados individualmente y por la comunidad.

El proceso de percepcion incluve mecanismos vivenciales conscientes e inconscientes
que involucran las preferencias v prionidades de las personas. Es a través del proceso de
percepcion mediante el cual las personas reconocen los eventos. Se puede decir que los
codigos gue s¢ construyen son una forma de clasificar la circunstancia social que se
experimenta. Por ello, la cultura de pertenencia sera moldeado por el grupo, la clase, ¢l
espacio v el tempo; va que todos estos factores circunscriben en la forma de concebir la

realidad v serdn reproducidos por los sujetos sociales,

Por todo lo antenor, se argumenta que las sociedades consiruyen sus propias
evidencias v clasificaciones a partir de su percepcion. Los miembros de la comunidad
aprenden de forma implicita a partir de la codificacion, la interpretacion, los valores que se
atribuyen a las cateporias reproducidas socialmente. Cabe sefialar que la demarcacion social
determina los rangos de sensaciones ¥ el margen de percepcion real queda subjetivamente
orentado a lo que esta permitido percibir, Lo que quiere decir que, cuando se cambie de

BrUpo, espacio y bempo; la pereepeion se modificara,

La mmportancia de considerar la percepcion en la construccion de resiliencia
comunitaria s¢ deberia principalmente a la necesidad de contar con categorias gue promuevan
uRa Mejor ¥ mayor recuperacion, reorganizaciom e incluso adaptacion al cambio frente a las
situaciones provocadas por catastrofes o desastres. S¢ ha insistido que el ricsgo os una
construccion social cargada de componentes histornieos y culturales que moldean a la
sociedad,

Se presenta en este apartado los resultados principales de la encuesta de percepcidn

cindadana aplicada en el municipio de Tuxtla Gutiérrez v como evidencia de la contribucion
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comunitaria aplicada a los riesgos se desarrolla ¢l Modelo RAR donde se

desarrollaron dos familias (codigos) v siete categorias de andlisis, que se evalian con la
gscala de Likert ¥ nos permite conocer y analizar el enfoque de las personas en cuanto a las
condiciones de la ciudad, De dicho aprendizaje, es decir conocimiento, se podrin generar
propuestas d estrategias y ticticas que contribuyan a una prospectiva frente a los riesgos v la

construccion de una comunidad mas resiliente.

La codificacidn selectiva consiste en la construccion de significado con base én la
relacion de opiniones recogidas por informantes v otros datos (en Amaiz Mantinez, G.A.,
2014), Esta investigacion identifica siete categorias construidas a partir de la informacion
contenida cn entrevistas, grabaciones, memos, libros, documentos diversos, que construyen

las categorias de interpretlacion.

RESILIENCIA COMUNITARIA
APLICADA A LOS RIESGOS

Adaptabilidad
Autoestima y
Percepcion pertenencia territonal
identidad cultural . T T e Buen goblemo
Humor social Coheslon social

I 42 Dhyovsmns dF feglar e Careporias de i resifieesin consunitarts spbicmia 8 o8 fiegis

Las familias son asociaciones de codigos gue tienen relacion entre si, En esta
investigacion, las familias proporcionan un marco leorico para analizar las  causas,
condiciones, consecuencias de acciones y/'o comportamiento dentro de un contexto especilico
{De la Torre, G. et al, 5.0, p. 19). En esta investigacion se encontraron dos familias o cidigos:
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central que es el codigo principal que explica todo el fendmeno a analizar,

se trata entonces de la Resiliencia comumitania Aplicada a los Riesgos (RAR).

La diferencia entre los codigos y las categorias, es que basicamente las categorias
corresponden al constructo social (lo que las personas piensan) mientras que los codigos son
las expresiones vy el lenguaje de los participantes o el investigador. Gran parte de los codigos

galen de los memos que se¢ van escribiendo.

Frecuencia de categorias

30,00
0
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Con base en la frecuencia de respuesta de la encuestn realizada én esta investigacion,
s¢ observa en el diagrama de radar que las siete categorias principales son: Identidad cultural,
Adaptabilidad, Buen gobierno; v le siguen Autoestima y pertenencia temitorial v Percepeidn,

Humor social v Cohesion social.

Los resultados de dicha encuesta se reflejan en porcentajes de frecuencia de respuesta
que reflejan el “modo propio y peculiar gue tiene un grupo humano de asignar significados a
las cosas y a los eventos™, es decir, corresponde a los simbolos de la realidad (Martinez, M.,
2004, p. 39). Y en la comprension del fenomeno., se debe poner al sujeto en un determinado

espacio ¥ tiempo, pero comprender que muchas veces la realidad subjetiva serd la nueva
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2.3.1 Ildentidad culiural
La identidad cultural es el pilar mas importante para ¢l desamollo de la resiliencia

comunitaria aplicada a los riesgos se inlegra a su ver por seis subcategorias de analisis:
Coparticipacion, Convivencia, Historia v tradiciones, Inclusion de género. Inclusion de
discapacitados v Reciprocidad. La frecuencia total de respuesta para la categoria de identidad
cultural fue de 25.2% con respecto al codigo Resiliencia Comunitaria y cada uno de los irems
tuvo un ponderado de 4.2%, lo que significa que la aportacidn individual de cada ftem para ¢l
constructo de la identidad cultural fue 1/6 sobre €] total.

Cabe destacar que las subcategorias de construccion surgen a partir de la doble
hermenéutica gque se general del andlisis en la construccion de la persona, la formacion de
caracter, la participacion ¢n la GIRD vy la promocion de factores que promuevan la
resiliencia. Se busca que dichas categorias puedan ser consideradas como factores internos y
externos al individuo y la comunidad gue faciliten la recuperacion v la construccion de

estados de bienestar,

Los factores de Coparticipacion, Convivencia y Reciprocidad impactan directamente
en ¢l fortalecimiento de la comunidad promoviendo una mayor identidad v sentido del lugar.
La Historia v las tradiciones son parte del patrimonio cultural que también promueve valores
que pueden provocar inspirar al lugar. En coanto a los factores de inclusion se promueven
como una altermativa a la fragmentacion del lugar v la desigualdad que se ha sufrido a

consecuencia del propio desarmollo,
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2.3.2 Buen gobierno
El Buen gobierno es la segunda categoria que més frecuencia presenta con una parficipacion

del 21% con respecto del codigo Resiliencia Comunitaria. Las cinco categorias de andlisis del
Buen Gobierno incluyen! la Transparencia de las instituciones, el Grado de corrupcion, las
Acciones que realizan las instituciones para reducir la desigualdad, Instituciones proactivas y
Nivel de satisfaceion con respecto a las acciones, Cada uno de los ifems tuvoe un ponderado
de 4.2% lo que significa que la apoertacion individual de cada frem para el constructo del buen
gobierno fue 1/5 del total.

i El desastre es perverso? O [ Las instituciones? La realidad es que la consecuencia del
desarrollo ha provocado un desorden territorial. Es por ello que se requieren Instituciones
fuertes, La modernidad ha empujadoe a una sociedad cada vez mas individualista que ha ido
perdiendo confianza en las Instituciones. Sin embargo, los sistemas sociales permiten una

mejor adaptacion al cambio debido a que suman fuerzas.
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Un Buen gobierno persigue el bienestar de su poblacion. Busea desarrollar conciencia
con el fin de trascender los conflictos de mejor manera y otorgar espacios mas justos y
segures suponen estrategias de politica publica gque promuevan la inclusion, la mejora de
cahdad de vida v evidentemente la resiliencia comunitaria. Es evidente que se puede lograr
una mejoria en las condiciones del entomo. Es evidente gue el Gobierno es el responsable del

Estado v sus politicas pablicas en cuanto al ordenamiento termitorial v la gestion del riesgo.

La resiliencia comunitaria debe abrir nuevos espacios. Para ello se requiere que las
Instituciones contribuyan como parte del colectivo porque puede contar con recursos y
responsabilidades especificas para abordar la emergencia o simplemente preparar la
reconstruccion o rehabilitacion después del desastre. Tal como lo sefala el Marco de Hyogo,
las Instituciones pueden cvaluar v vigilar los riesgos de desastre y promover una cultura de
seguridad y resiliencia en todos los niveles, pero ademas invertir la reduccion del ricsgo de

desastres para la resiliencia.
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2.3.3 Autoestima colectiva v pertenencia territorial
El autoestima colectiva y perienencia territorial se evalua desde tres categorias de analisis que

incluyen: Orgulle de mi bamo, Interés por los asuntos que afectan mi colonia v Percepeion
del beneficio para mi colonia. Esta categoria tiene una frecuencia de 12.6% v cada uno de los
frems tuvo un ponderado de 4.20% lo gue significa que la aporacion individual de cada lrem

para ¢l constructo del autoestima colectiva y pertenencia termitorial fue 1/3 del total,

Autoestima colectiva y pertenencia territorial
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Como se ha seialado previamente, una persona en medida que sienfe que puede
contribuir tato a su desarrollo como el de su comunidad se fortalecerd en autoestima. Existe
una diferencia de ser pare de una poblacion subordinada a oitra que participa activamente.
Cuando una persona pertenece a un espacio, lo construye, lo cuida y lo habita como propio.

Estos factores contribuirdn al sentido del lugar.

Fortalecer la gobemanza del riesgo de desastres para gestionar diche nesgo supone
una poblacion mas comprometida con su comunidad v entormo, Los factores como Orgullo de
mi barno ¥ el Interés que tengo por los asuntos que afectan mi colonia, permiten evaluar y

analizar los niveles de compromiso y participacion gue la poblacion puede temer. De alli
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iQué tantos beneficios se logran ver? La percepcidn del beneficio para mi colonia
aumentard mi sensacion de bicnestar o no v ello aumentar la preparacion para casos de
desastres a fin de dar una respuesia eficaz para reconstruir mejor en los dmbitos de la
recuperacion, la rehabilitacién y la reconstruccidén, Lo anterior se da por afadidura va gue
cuando las personas se identifican con su espacio tiene una tendencia a mantenerlo y

cundario.

2.3.4 Cohesion social
La cohesion social manifesto una frecuencia de 8.4% v se evalua desde dos categorias de

andlisis que incluyen: Paricipacion de la ciwdadania para redocir la desigualad y
Colaboracion, Cada uno de los ffems tuve un ponderado de 4.2% lo que significa que la
aportacion individual de cada {rew para el constructo del autoestima colectiva v pertenencia
territorial fue 1/2 del total,

Hemos argumentado en capitulos anteriores que las personas s¢ construyen mejor ¢n
funcion de que se reconozcan a través de los otros. Un mndividuo completamente aislado
puede experimentar un grado relativo de libertad, pero también de soledad y de miedo. La
Cohesion social es un factor de la resiliencia social que permite mavor participacion y

colaboracion entre los migmbros de un grupo.

Cohesion social
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2.3.5 Humaor social
El humor social, aungue es muy importante, se evalia desde unas categorias de andlisis gue

mcluyen: Aspectos positivos de la vida en general. Tiene una frecuencia de 4.20% del

construcio total,

Orrtega v Gasset decla: Yo soy yo y mi circunstancia, v si no salvo a ella no me salvo
yo'. jComo me sabvo? Promover factores positivos en la vida se trata no s0lo de una cuestion
de bienestar sine de salud mental. Una mente positiva v adapiativa permite afrontar los
desastres con una perspectiva cognitiva y emocional basada mas en las fortalezas que en las

debilidades internas v externas de las personas.

El crecimiento v la aute realizacion personal construird ciudadanos  mas
comprametidos con un estilo de vida saludable. La satisfaccion vital genera altos grados de
compromiso v satisfaccion y promovera la mejora de los entomos vitales,

21.3.6 Percepeiin

Se ha estudiado que la construccion social del riesgo ticne un competente de cultura v de
promocion de factores de vulnerabilidad, Por ello evaluar la percepeion del nesgo en tomo a
cifras corresponde a estudiar el fendmeno desde una perspectiva objetiva y subjetiva a la vez
Las sensacioncs cn tomo a la marginacion, la pobreza, la discriminacion, la desigualdad, la
calidad de los espacios piblicos y el entorne ¥ la segundad global permite evaluar la

dindamica social.

En esta investigacion, la percepeion del nesgo es un codigo que tienc una frecuencia
de 42.8% sobre el constructo de la Resiliencia Aplicada. Para lo cual se evalian seis
categorias de percepcion: Marginacidn, Pobreza, Discriminacion, Desigualdad, Espacios
piblicos vy Segundad global, Cada categoria tiene un peso de 2 %, lo que representa 1/6 del

Constructo,
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Lo interesante de estas categorias de andlisis ¢s que la combinacion de cifras permite
generar hallazgos sobre la composicion social, Ejemple; ;[ La sensacion de pobreza afecta el

grado de participacion social?

2.3.7 Adaptacion al cambio
Finalmente, en la construccion de resiliencia v lograr panargefa, la adaptacion al cambio es

un codigo muy importante. S¢ deconstruye en tres familias: Estabilidad, Recuperacion y
Transformacion. En total esta familia tiene un peso de 16.3% del constructo, Aungue es
menor que la frecuencia de percepeidnm es parte fundamental de la percepcion del riego.
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En particular, la estabilidad ¢s la categoria que evalia ¢l permanecer integro frente
golpe de soportar una situacion dificil para ello se propone el jtem calidad de vida, Dicho
ffem tiene una frecuencia de 2 % del constructo. La segunda categoria es la recuperacion
concebida como la aptitud del sistema a regresar al estado original después de una alteracion
y lograr un equilibrio, para ello se evaluardn cinco subcategorias: ingreso, crianza, ruplura
familiar, salud mental y escolaridad. Finalmente, la categoria de transformacion que estard
evaluada a partir de la percepcion por el gusto a la ciudad vy una vision futura de como las

personas se imaginan én un futuro. Cada fem con una frecuencia de 2 %,

2.4. En resumen
El sigmificado gue se busca en esla investigacion es generar una interpretacion desde la

observacion, pero ademis dependiente del contexto. El fildsofo Gadamer pensaba que el
verdadero circulo de interpretacidn se daba en la comprensidn del texto, la cultura, 1a historia.
Por ello, la pregunta ;Oué factores son necesarios para lograr mayor resiliencia comunitana?

Debe ser resuelta a través de interpretar la realidad.
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Como el lugar resiste al desarrollo perverso? El problema actual del
MO espacio y la pérdida del cardcter del lugar, lo que estimula la pobreza del espiritu del
lagar provocande un circulo vicioso de falta de identidad v apropiacion. Norberg-Shultz
pensaba que “la cnsis del lugar evidentemente reflgja una cnisis humana™, Y Tuxila

Ciuleérrer, no estd exenta de esta crisis.

La importancia de la vivencia en la percepecion del riesgo es como, sefiala Gadamer en
Martinez, M. (2004}, “lo vivido es lo vivido por uno mismo y forma parte del significado de
uno mismo™. Lo que ¢s verdaderamente real en la vida humana no son las cosas v los hechos
en si, fAsicamente, sino como los vivimos, como los sentimos ¥ como nos afectan (Martinez,
M., 2004, p. 169},

Tuxtla Gutiérrez es una ciudad que ha perdido identidad como resultado de decisiones
tanto de ciodadanes como de Instituciones que no son planeadas; comprometiendo v
destruyendo el patrimonio cultural, ambiental v tradicional. Con base en el esiudio realizado
en osta mvestigacion la “Fenomenologia del espacio” es débil v se refleja en la baja

estructura espacial,

En la década de los cuarenta, Tuxtla Gutiérrez sufre una transformacién urbana
importante va que una buena cantidad de poblacion rural emigra a la ciudad, donde origen a
problemas de infraestructura, abasio y equipamiento, La politica piblica en Tuxtla ha
favorecido una actividad econdmica en el centro de la ciudad v un desplazamiento de la
ubicacion de la vivienda hacia la penfena. Dicho fenomeno es consecuencia del propio

desarmollo,

La metamorfosis urbana que ha sufride Tuxtla implica una diversidad de conflictos
que cada etapa de transformacion urbana va de la mano de decisiones politicas que han
impactado en la conformacidn de la imagen urbana de la ciudad. El detenioro de la imagen

urbana de la ciudad se ha derivado a la proliferacion de intereses econdmicos, politicos y
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privados en cuanto a la modemnizacion v desarrollo de zonas especificas. Lo

que provoca que la fragmentacion del espacio sea evidente.

Es innegable una pérdida de vocacion del espacio publico comunitanio, Por mencionar
un ejemplo, ef corredor central (avenida centra v calle ceniral) al igual que la Plaza ceniral,
no han sido remodelados en los altimos 10 afios. Debido a que el centro de la ciudad se
desamrollo principalmente con una actividad economica, el valor del suelo es muy alto. Lo
que también trag como consécuencia un aumento del pequeno comercio que invade las calles,
plazas v banquetas. Esta falta de regulanzacion tanto de tenencia de la tierra como de
incentivos provoca un desorden de la imagen urbana que deteriora considerablemente la

cstetica del lugar.

Por otro lado, el descontrol gemeralizado en cuanto a la contaminacidén visual
provocada por un exceso de anuncios comerciales, se observan gue invaden toda la ciudad.
Es claro el aumenio de anuncio no legisiados que no permiten ver la riqueza arguitectinica de
los edificios provocando asi un detertoro de la imagen. Esta situacion se ha convertido en un

contexto caotico de rellenar los espacios con simbolos comerciales no estandarizados.

Tuxtla Gutiérrez es una ciudad en crisis cuva vocacion o tendencia futura no ha sido
manifestada, Hay una tendencia al comercio y al turismo, pero no se define. Prucha de ello es
la cantidad de cambios gue se realizan en la peniferia de la mancha urbana. Por un lado,
podemos observar, al este, una zona de hospitales v al sur un crecimienio de zonas

habitacionales muy extensa,

Los estilos de las edificaciones no estin claros. La ciundad no puede generar su propia
personalidad v gemera confosion al transitar que se traduce en desorden por toda la
incompatibilidad de estilos gque se presentan. Por otro lado, la poca actualizacion de los
instrumentos de ordenamiento territorial no vincula los espacios como el centro con las zonas

periféricas. Se suma gue no hay vialidades adecuadas misma que con el tiempo terminan por
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estar sobresaturadas. Tuxtla Gutiérrez es una ciudad que aun teniendo un

pasado carece de emblemas relevanies que promuevan un reconocimiento y mayor sentido

del lugar.

Tuxtla es una ciudad que NO inspira a quedarse, falta continuidad entre los barrios, la

estructura urbana es desordenada, los espacios plblicos vy su relacion con el medio ambiente

s¢ presenta desarticulada. El1 valor urbano de la ciudad es sumamente cuestionado por la falta

de vinculacion entre todos los espacios qué conforman la ciudad, Hacerse un planteamiento

para reconstruir la ciudad v recuperar su valor histdrico podria ser muy costoso,

Sin embargo, una allemativa que se podra buscar seria la de generar estudios gue

provoguen mayor sentido del lugar, posiblemente a través de la recuperacion se las zonas

barriales para después generar una propuesta urbana de inferconexiones a través de sendas y

calles. Los valores urbanos que Tuxtla tiene son muy vanadeos v reconocer estos valores

puede impulsar un proyecto para el rescate v la reconstruccion.
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Por otro lado, con base en la investigacion documental realizada en cuanto a los
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ceologice ¥y socio organizativo); Tuxtla Gutiérrez ha demostrade una alta

susceplibilidad a peligro por inundaciones, sismos v remocion de masa, Ademds de
susceptibilidad a marchas, mitines. blogqueos wvehiculares e invasion de terrenos que
carresponden a fendmenos de tpo socio organizativos. En cuanto a los factores de seguridad
global, la inseguridad va en awmento para homicidio doloso, secuesiro, robo a casa

habitacion, robo a transeintes, feminicidio y violacion (ver imagen 43 v anexo 7).

FENOMENOS PERTURBADORES
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B FENOMENO DIEL FSPa i

{ardfica L ndlisisde Mrecueniia por fendme - periErtacer an | axihy Luerree: Uhalppos. Elabarstion propis

iPor gqué las condiciones de vulnerabilidad se siguen reproduciendo a pesar de las
investigaciones que se han realizado sobre los desastres? Se ha insistido que la culiura es un
elemento central en el calculo del riesgo v en la construccion de la vulnerabilidad. Como se
ha venido explicando, Tuxtla Gutiérrez es una ciudad cuya identidad es débil pero ademds los
factores por desigualdad vy discriminacion estin muy arraigadas socialmente aunado a la

perdida de tradiciones y el patnmonio cultural.

Hemos analizado que la acepiabilidad del resgo de individuos como parte de una
gstrategia que surge a partir de su adhesion a un grupo determinado. Este fendmeno es muy

claro sobre todo en los casos de invasiones de terrenos, donde sin importar la ocupacion de



ambiental; los grupos invasores ocupan espacios especificos con la promesa
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de gue algin dia se podrin regularizar v en ese sentido ganar patrimonie. Lo anterior, en

detrimento del resgo que se pueda provocar a las personas y las familias.

perversion en ¢l proceso,
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La estructura social tan compleja v tan cambiante se refleja en una desconexion entre
unos v ofros. El espacio en Tuxtla Gutiérrez ha sufrido una desconexion global de la traza
urbana. Lo gue impacta en la forma como el espacio es percibido: sin continuidad vy sin
conexion, Claramente existe una separacion entre el cdmo el espacio es concebido v vivido,
Se desea que Tuxtla sea una ciudad sostenible v en cambio se vuelve una ciudad marginal,

segregada v fragmentada,

El medio wrbano puede influir en ¢l comportamiento criminal vy se observa un
aumento de robo a transcintes o robo a casa habitacion. El emtorne fisico no cuenta con
elementos de diseno seguro v la carencia de identided en tomo al espacio provoca emocioncs
como ansiedad y deshumanizacion. Tuxtla Gutiérrez se encuentra desconectada v provoca
segregacion, de tal forma que las personas “s¢ encierran on su mundo™; por ¢so, cada vez cs

mas frecuente que aparezcan pequenios grupos de vivienda cerradas al resto de la traza,

2.4.1 Fenomeno del espacio en Tuxila Gutiérrez (M otodo Moslern)
La gestion del riesgo persigue lograr un conocimiento lo mas reahsta posible de las

circunstancias que pueden afectar o causar dafios, de modo que se necesitan métodos para
establecer prioridades y asignar variables para poder atrontar la adversidad de mejor manera.
Es importante enfatizar que la gestion de niesgos como proceso de mejora permite evaluar y

exponer los efectos de diferentes peligros.

El método Mosler tiene por objeto la identificacion, analisis v evaluacion de los
factores que pueden influir en la manifestacion de un resgo. Se aplicd al caso de Tuxtla
Gutierrez con finalidad de que la informacion obtenida permita calcular la clase de riesgos y
peligros que se presentan con mavor frecuencia. La incorporacion al estudio urbano de un
nuevo fenomendo como es ¢l “Fendmeno del espacio” permite comprender que en Tuxtla aun
cuando su cuantificacion de riesgoe (ER) puede ser “muy bajo”, la probabilidad del nesgo se

vuelve “muy alta™ {ver Imagen 44},
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El Meétodo Mosler es una combinacion de  estadistica con
probabilidad mediante el cual se obtienen frecuencias, magnitud v el efecto de un probable
simiestro. Para caleular el resge se analizan los cmtemos de Funcion, Sustitucion,
Perturbacion, Extension, Agresion v Vulnerabilidad. De manera general a cada criterio se

otorgan puntajes del 1 al 5 lo que corresponde a una categoria de “muy leve” a “muy grave”.

El analisis cuantitative de riesgos de Mosler se conforma de cuatro fases:

1.- Definicidn del riesgo: En esta fose se identifica el riesgo, se delimita su objeto y
aleance (fonomeno v daio), Cada uno de estos fenomenos se subdivide en otros factores v

ellos en los peligros (ver Tabla 12 v Anexo 1),

Riesgos
Fenhimeno arigen socio
OIEMELEYD
Fenbmeno geoligico
Fendmeno de orgen guimeco
tecnaelogicn
Fendmeno de arigen
hislramereonsldaions
Femnimeno de orpen sandarn
conlapicn
Fenbimeno del espacio

Tabda 13, Defwncion del vidsgo-par Upo de Fesomeso periomback

|
e § ol Lol enneel Elabarng | ol progis

2.- Andlisis del riesgo: En esta lase se consideran el cileulo de eriterios que
posteriormente dara la evelucion del riesgo. El procedimiento consiste en seis criterios de
Funcion, Sustitucion, Perturbacion, Extension, Agresion y Vulnerabilidad cada uno sera

evaluado en escala del | al 3.
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El eriterio de Funcion se refiere a las consecuencias negativas o dafio
que puede alterar la actividad. El eriterio de Sustitucion mide con gué facilidad pueden
reponerse los biencs en caso de que se produzea algin riesgo o peligro. El criterio de
Perturbacitn mide los efectos psicoldgicos en funcidn de los resgos o peligro. El eriterio de
Extension mide el alcance a nivel geogrifico de los dafios. El eriterio de Agresion mide la
probabilidad de gue el riesgo se manifieste y finalmente el criterio de Vulnerabilidad mide y

analiza que dado que ¢l riesgo o peligro se presente

=51 ==
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Tasdn [d. Defmicisn del fleseo por tpo e Fendimnein por b

=il - - T .
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.- Evaluacidn de riesgo (ER) o cuantificacidn: Esta fase se compone de tres etapas: a)
caracter del ricsgo, b) probabilidad v ¢) cuantificacion del riesgo. El caracter del riesgo se
obtiene aplicando la ecuaciim C=1 + D, donde el caleulo de riesgo es (C), la importancia del

suceso es () v los dafios ocasionados es (D). A su vez,

Importancia del suceso (1) = Funcion (F) x Sustitucion (3)
Do ocasionado (D) = Pecturbacion (P} x Extensidn (E)
Probabilidad (Ph) = Amenara (A) x Vulnerabilidad (V)
Cusntificacion del riespo ( ER) = Curacter del nesgo (C) x Probabilidad (Ph)

4.- Cilculo de la clase o nivel de riesgo (R): En esta fase se clasifica el riesgo segin

puntajes de riesgo muy bajo hasta riesgo muy elevado. Es importante recalcar que, aungue el
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el nivel de riesgo obtenido: nivel de riesgo aceptable 0= 20, posible 2070,
considerable 70200, alto 200400 v muy alto 400 a 10 (KN,

R (nivel del riesgo) =Pbx ER x C

El método Mosler es un tipo secuencial v cada fase se apoyva en los datos de la etapa
previa. Se establece una relacion de las acciones vinculadas con los medios humanos,
tecnicos ¥ organizativos del sistema que se analiza para plantear acciones de correccion. Lo
que quiere decir gque a medida gque se implementen medidas correctoras se bajard el nivel de

TICSE0,

Las acciones a corrector a tomar vinculan el nivel del riesgo con correccidn. De 1al
forma que, para el nivel de riesgo aceptable, la accion a tomar es mantener la operacidn; para
la clasificacion de ricsgo posible, la accion commectora os controlar; para la clasificacion de
riesgo considerable, la accidn a tomar es requiere correccidn; para la clasificacion de riesgo
alto, la accidén a tomar es correccion inmediata; para la clasificacion de riesgo muy alto, la

accion a tomar es considerar elimimacion de la operacion.

En cuanto a Tuxtla Gutiérrez v a parir del andlisis de riesgo que se presentd a
continuacion se puede evaluar cada categoria. Se observa que para los tres factores que
conforman ¢l Fendmeno del Espacio; sentido del lagar, estructura del lugar v espintu del
lugar; la probabilidad a que el riesgo se presente se¢ vuelve muy alta para el factor de

estructura del lugar, después para el sentido del lugar y finalmente para el espiritu del lugar.

mit— EL SRR - e - PR R SR et R Y el e ettt Al ey madiee CgeiiBe ollen g ap Caprele ey, ol
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configuracion espacial, la articulacion del lugar, mejorar la relaciin

penurbana y el fortalecimiento de la voeacidn del lugar,

FEXNOMENO 2 4 -
GENERAL MANIFESTACIONES | PELIGRD
Sentido del lugar
FEMOBMEN

DEL ESPACIO Genius loci Estructura de lugar

Espiritu del lugar

La justificacion pare iniciar una accion commectiva se vineula al costo de los medios y
un factor de correccion. El costo de los medios (CM) considera un valor del esfuerzo
cconamico que supane la implementacion de medidas comectivas v la graduacion csta dada
segin: Graduacion del costo (CM) mas de 450,000, cuyo parametro a aplicar es 10
graduacion del costo CM entre 82501 y 450,000, cuyo pardmetro a aplicar es 6; graduaciin
del costo CM entre 15001 v 82500, cuyo parametro a aplicar es 4; graduacion del costo CM
entre 2501 v 15000, cuyo pardametro a aplicar es 3; graduacion del costo CM 451 y 2500,
cuyo parametra a aplicar ¢s 1: praduacion del costo CM menos de 430, cuvo pardmetro a

aplicar es 0.5,

En cunnto al factor de comreccidn la graduvaciom del costo FC eliming el 10079 del
riesgo, cuyo parametro a aplicar es 1: la graduacion del costo FC entre el 100% y un 73%,,
cuyo parametro a aplicar es 2; la graduacion del costo FC entre un 75% vy 50%., cuyo
parametro a aplicar es 3; la graduacion del costo FC entre un 30% v un 25%, cuyo parametro
a aplicar es 4; la graduacion del costo FC menos de un 25%, cuyo parimetre a aplicar es 6.
Una vez definidos v cuantificados los parametros, se calcula la formula de Justificacion (J)
con mivel de justificacion <10, la decision es no se justifican las acciones comectoras; con
nmivel de justificacion 10=20, la decision es zona de dudas, revisar C y FO, con nivel de

Justificacion 20, la decision es justificada.

1 {(justificacion) = RACM*FC)
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En conclusion, la estrategia y accion correctora para la mitigacion del riesgo, en el
caso especifico de Tuxtla Gutiérrez v en cuanto al Fenomeno del espacio, es la eliminacion
del riesgo. Esto quiere decir que es imperativa la necesidad de incorporar mejores y mas
estrategias para fortalecer el “sentido del lugar™, la “estructural del lugar” v el “espirim del

lugar™ v se encuentra justificada con la fhrmula de J (justificacion) = R(CM*FC).

1.4.2 Gestion Integral de Riesgos para Tuxtla Gutiérrez (005, Marco de Hyopo v
ST
A pesar de que Tuxtla Gutiérrez es una ciudad que ha demostrado tener indice de Desarrollo

Humano {IDH) alto con respecto a la media del Estado de Chiapas, algunos otros indicadores
en la construccion social de nesgo (evaluados de forma scparada) demuestran la importancia
de su atencion para lograr mejores estrategias de mitigacion. La perspectiva ¢s que Tuxtla es

una ciudad con mucho potencial.

Primern, ONU Habitat (2018) en su reporte para generar un indice de medicion como
“ciudad prospera™ evalia para Tuxtla Gutiérrez seis indicadores: productividad, gobernanza y
legislacion urbana, infraestructura de desarrollo, sostenibilidad ambiental, equidad e inclusion
social v cahidad de vida, En particular para fines de esta investigacion, se¢ tomaran tres

indices: calidad de vida, equidad e mclusion social y gobernanea y legislacion urbana.

En cuanto a calidad de vida v al subtema “espacio piblico”, se observa una
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verdes per cdpita. El moderado de la accesibilidad al espacio piblico

abierto, indica que la distribucion general de espacios poblicos en la cisdad de Tuxila
Gutiérrez debe mejorarse para lograr plena accesibilidad de los hogares (OMU- Habitat,
2018). De dicho reporte se obliene también v en cuanto a dreas verdes su mdicador es un bajo
resuliado lo que indica que la cantidad de espacio verdes se aleja mucho de una media dptima

internacional de 15m”hab.

De la dimension de equidad e inclusion social, en cuanto al subtema “coeliciente de
Gini”, “tasa de pobreza” y “vivienda precaria®. Se obtiene gue coeficiente de Gini para
Tuxtla Gutiérrez es muy bajo v tiende a la incquidad, es decir, existe una alta concentracion
de ingresos en un reducido nimero de poblacion, de la tasa de pobreza es alta en ¢l municipio
e indica que es posible que gran parte de la poblacion ocupada tenga empleo de muy baja
remuneracion {insuficiente para satisfacér canasta basica alimentaria), En Tuxtla Gutiérrez la
proporcion de poblacion que vive en condiciones de vivienda precana es alta (ONL-Habitat,
2018).

D¢ acuerdo con ¢l reporte de OMNU-Habitat (2018), medir la gobernanza v la
legislacion urbana son indicadores que aseguran la dimension de prosperidad. En cuanto a los
resultados observados para “participacion electoral™ se refleja presenta un valor muy bajo,
por lo gque es posible que los encargados de la toma de decisiones no reflejen la voluntad de la
mayoria de la poblacion. Finalmente, el indicador de “recaudacion de ingresos propios”
demuestra un bajo resultado por lo que es posible gue exista alta dependencia de
transferencias ¥ que el municipio enfrente limitantes técnicas o institucionales para generar

PECUTSOS PTOPLOS,

Estos indicadores de ONU-Habitat, coinciden bastante con lo observado en los
resultados del andlisis realizado por esta investigacion ya que se identificd que Tuxtla es una
ciudad con desigualdad, poca estructura del espacio urbano, baja inclusion vy baja
participacion tanto institucional como social. Tuxtla Gutiérrez es una ciudad en riesgo y

vulnerable,



T B I 10 g ek kU W A o T L L T e L L -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
I FEITT O CIV T

i I

Segundo, en cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
tomardn en cuenta cuatro objetivos: salud v bienesiar; igualdad de género; ciudades y
comunidades sostenibles y paz. justicia e instituciones solidas. De acuerdo con el reporie de
“Giasto por los ODS en Chiapas”, el gobierno del estado (2017) desund para salud v bienestar
17.8%, igualdad de género 0.6%, ciudades y comunidades sostenibles 7.3% y paz, justicia e
instituciones solidas 1.7%. Se observa mavor inversion para los indicadores de fin de la
pobreza v educacion de calidad. Por lo que es posible que el gasto de los ODS carece de una
vision general de gestidn integral de riespos considerande indicadores especificos de

fortalecimiento de la identidad. buen gobierno y pertenencia territorial,

Tercero, en cuanto al cumplimienio del Marco de Hyvogo ¥ las cinco prionidades de
accion se analizas tres. La prioridad que se refiere a velar por que la reduccidn de los riesgos
de desastre constituya una prioridad nacional v local dotada de una solida base institucional
de aplicacion, Es posible gue en Tuxtla Gutiérrez sea necesario mayor fortalecimiento
institucional, participacion y para ello las estrategias de recaudacion de ingreso propio vy
mejorar los indicadores para un Buen Gobierno, son vitales. Otra prioridad es la relacionada
con la reduceion de factores de nesgo subyacentes, es posible ¥ con base en el resultado del
anmdlisis del “Fendmeno del espacio™ ¢ “ldentidad urbana™ que sea necesario mejorar la
estructura urbana, ¢l patrimonio cultural, la colaboracion, la coparticipacion, la inclusion y la
reciprocidad en la relacion sujeto-espacio v sujeto-instituciones. Por ofro lado, la prioridad
para fortalecer la preparacion para casos de desastres a fin de asegurar una respuesta eficaz a
todo nivel se vincula estrechamente con la categoria propuesta para analizar la estabilidad v
por consiguiente la calidad de vida, lo que se busca es ser aptos para generar respucstas gue

permitan desarrollarse con normalidad en un entorno de nesgo.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento del Marco de Sendal v sus cuatro
priondades, 5S¢ ponen a consideracion las cuatro: 1.- Comprender el ricsgo de desastres
implica que Tuxtla Gutiérrez mejores sus politicas piblicas v pricticas de gestion de riesgos
v reduzea el grado de exposicion de la poblacion a diversos fendmenos. Alll analizamos las
diferentes susceptibilidades a fendmenos en particular & peligro por inundaciones, sismos y

remocion de masa; ademas de susceptibilidad a marchas, mitines, bloqueos vehiculares ¢
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ricsgo implica que Tuxtla Gutiérrez mejore sus indicadores para Buen

Ciobierno, Coparticipacidn v Cohesion social, ademds que se destine mayor inversion a
provectos de inclusion, reduccion de la desigualdad, discriminacion v el mejoramiento del
patrimomo cultural. 3.- Invertir en la reduccion de riesgo de desastres para la resiliencia, en
Tuxtla Gutiérrez falta inversidn para la mitigacion tanto del sector plblico como privada, Es
evidente la falta de participacion deé ambos sectores porque no hay una vision de GIRD. 4.-
Aumentar la preparacion pars casos de desastre a fin de dar una respucsta eficaz para

reconstruir mejor en ambitos de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion.

Es evidente que Tuxtla Gutiérrez es una sociedad moldeada, se percibe lo anterior va
que ¢l acceso a los bienes de consumo, ingresos v riquezas s¢ reparten gencrando brechas
entre los grupos sociales. Tal como lo sefiala Ulrich Beck hay una logica de apropiacion de la
sociedad que reparte ¢l nesgo entre ricos v pobres,

Beck explicaba que en la sociedad clisica los grupos basaban sus distinciones en el
estilo social al cual estaban atados y los riesgos eran conocidos v expenmentados cn
consccuencia, Hov en dia, la sociedad de riesgo se rige mas por factores en busca de
segurnidad v tratando de evitar la pobreza. Dato curioso es que Tuxtla Gutiérrez ¢s una ciudad

con nivel de marginacion bajo pero alio grado de pobreza.

El ambiente de desarrollo urbano estd impregnado de un clima de inseguridad en
donde los mis pobres ocupan los espacios inseguros v 1os ricos van intentando evitar lo peor.
Ello es evidente para Tuxtla Gutiérrez por la desarticulacion v fragmentacion que se

experimenta ¢n su LCTIOTIO,

Para Beck, la idea de participacion comunitarnia se reemplaza por la de proteccion y
asi surge la “comunidad del miedo”, este fendmeno de evidencia en particular en aquellos
prupos que van ocupando zonas vacias o invasiones en zomas de alto riesgo. En ciudades

como Tuxtla Gutiérrez las periferias son ocupados por diferentes grupos de asenlamientos

1 1 ra N-F "1 8 | ] " X - 1 L] | ]
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inundaciones o incluso remocion de masas. Provocando de forma sistémica

que los nesgos se perpetien.

Denvado del desamrollo y el crecimiento de la mancha urbana en Tuxtla Gutiémesz,
cada vez mas, la exposicion a peligros se aumenta. No se puede pensar en un adecuado
proceso de preparacion y recuperacion, sin antes tener un modelo prospective de prevencion.
Concluimos, entonces que los resgos no son naturales, sino culturalmente construidos y

Tuxtla es una cudad vulnerable y en riesgo,
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11l. MARCO METODOLOGICO

La investigacion cualitativa se interesa por comprender la vida de las personas. por sus
perspectivas  subjetivas, sus  hislorias, sus comporlamientos, Sus  experiencias, sus
INtEracciones, suUs acciones y sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma situada, es decir,
ubicindolos en el contextoe particular en el que tienen lugar {Vasilachis de Gialdino, 2006 en
Luna, E., 2018, p. 2). La investigacion cualitativa es: interpretativa, pues estd fundada en una
posicion epistemolégica (interprefativa) que se interesa en las formas en las que el mundo
social es interpretado, comprendido v experimentado; interactiva, por la relacion establecida
entre ¢l mvestigador y sus participantes; reflexiva, va que las reflexiones del investigador
sobre sus acciones, observaciones, impresiones se transforman en datos, forman parte de [a
interpretacion vy son documentadas: y. particulanza, no generaliza (Reves, Herndndez y
Yeladaqui, 2011 en Luna, E., 2018, p. 3).

La presente investipacidon busca reflexionar sobre el concepto de resiliencia
comunitaria como un constructa v oaplicado a una vision de la GIRD. 5S¢ busca la
construccion a través del didlogo sujeto v la realidad. Habermas consideraba que la
comprension hermenéutica “solo puede servir al cerciora miento critico de la verdad en la
medida en que se suponga el principio critico regulative de llegar a un entendimiento
universal en ¢l marco de una ilimitada comunidad de interpretacion” (Arteta, M., 2015, p.
28). La hermendéutica es una metodologia que engloba la capacidad de interpretacion hasta [a
comprension de las cuestiones practicas y serd la base de la construccion del conocimiento en

esta investigacion.

La hermenéutica en esta investigacion nos permite que el lenguaje empleado por los
participantes permita alcanzar una comprension conjunta del fendomeno. La hermenéutica
abraza la logica de induccion y retdonica del convencimiento del otro porgue  rememora
[(vivencia) (Arteta, M., 2015, p. 29), La hermendutica nos permite entender y hacer

comprensible lo subjetivo, convirtiéndolo en una realidad objetiva,

A través de esta investigacion se busca interpretar la experiencia v transformacion del
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reflexiones y otorgar la objetividad cormespondiente, sumado a la creatividad
e integracion del lengume: wdo aphcado al contexto practico de la vida, Habermas llamd a

€50 “conciencia hermenéutica™ ( Arteta, M., 2015, p. 31).

Habermas apunta a una conciencia hermenéutica v sefiala que la razon depende de la
experiencia previa v el analisis de textos, filtrada por la cultura v la socializacion de una
tradicion; lo que superpone continua reinterpretacion social del fenomeno (Arteta, M., 2015,
p. 31). Por ello, én esta investigacion se construyd un marco conceplual extenso que agrupd
todas las categorias de analisis potencializadas de la resiliencia comunitaria aplicada a la
GIRD.

En esta investigacion se busco analizar los textos, documentos, memos, datos
estadisticos, entrevistas y encuestas; para lograr una interpretacion del femomeno, Las
entrevistas que se realizaron se¢ llevaron a cabo con preguntas abiertas a expertos para
después describir, analizar vy vincular categorias tedricas. Dichas categorias tedricas
permiticron analizar documentos y textos para enriquecer una posicion filosofica y generar
una mayvor interpretacion de la informacion. Después a traves de codificacion sclectiva se

buscd la construccion de codigos y una categoria central.

Se destaca el analisis documental v la generacion de memos como parte fundamental
para la hermendutica. Dentro de las téenicas de investigacidn se utilizaron la observacidn,
entrevistas semiestructurada a experios, encuesta de percepecion a ciudadanos y la revision
documental. En los mstrumentos de registro se empleo biticora de memos, fichas de trabajo.
audio grabadora, videos de las entrevistas, guia de andalisis de niesgo, guia de entrevista y guia

de encuesta.

En cuanto a la muestra, se emplean dos técnicas. La muestra “bola de nieve™ que parte
de un muestreo dirigido a expertos en temas de resiliencia comunitaria, recuperacion y

rescate; v la muestra finita con control de ealidad basada en Ley de Pareto para obtener datos

| L L s 1 1 S « -0 1 1 - - 1 e L ™
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capitulo, también se describe ¢l modelo hermenéutico v su validez. Se
presenta lambién el proceso para la creacion de codigos v categoriag, asi como método
comparative con documentos ¥ memos, Finalmente, para el manejo de datos se utilizd un

software de apovo llamado ATLAS 0, asi como Excel.

3.1. Modelo fenomenolagico hermenéutico
El nuevo paradigma cpistémico emerge y tiende a integrar la dialéctica con la racionalidad

parcial (Martinex, M., 2004, p. 36). El mundo én que hoy vivimos s¢ caraclériza por sus
imterconexiones a un nivel global en el que los fendmenos fisicos, biolbgicos, psicoldgicos,
sociales y ambientales son todos reciprocamente interdependientes. Para describir este mundo
de manera adecuada necesitamos una perspectiva mas amplia v holista (Martinez, M., 2004,
p. 39).

Los fenomenos que impactan a las comunidades provocando desastres se denvan de
una relacion entre factores de amcnazas v vulnerabilidad, pero también de construccion
social. La aproximacion que se plantea en esta investigacion es fenomenoligica porgué se
reguiere de la construccion de mayor sentido a lo que sucede en medio de la vida cotidiana
frente a los nesgos. Aun cuando las cifras v la existencia de maloples investigaciones senalen
la existencia de factores de riesgo, las personas siguen tomando cierto tipo de decisiones gue

parecen no ser logicas y por el contrario promueven la construccion de riesgo.

La fenomenologia es un método que permite ¢l didlogoe entre el sujeto en relacién con
su objeto, se requiere un método que permita construir conocimiento de forma objetiva de lo
subjetive. Estudiar los fendmenos no es sencillo v se regquieren métodos que permitan dar
sentido a la intencionalidad. Las personas se agrupan y aun sabiendo el riesgo que conlleva

siguen ocupando cierto tipo de espacios susceptibles al riesgo,

El desarrolle hermenéutico cn esta investigacion s¢ logro a través de la reflexion del
sujeto (investigador, expenios y personas) con pespecto a la cosa (Tuxtla Gutiérrez) vy el

fenomeno (Ia resiliencia comunitana aplicadsa a la GIRD), La hermencutica se basa on la idea
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que la verdad depende absoluwtamente de la praxis de la comprension v por

es0 s¢ acaba definiendo a s1 misma como el ane de la comprension (Arteta, M., 20035, p. 33).

En el comprender la complejidad propia del fenomeno a estudiar (la resiliencia
comunitana aplicada o la GIRD) confluyen varios aspectos v aungue los temas han sido
abordados ampliamente no son comprendidos desde la percepeion, la generacion de simbolos
v la vivencia, Por lo que, no se dispone de principios formales o sustanciales que, por
reclamar, requieren una vision mas fresca. Luckmann analiza los procesos de interaccion
particularmente relevantes para la organizacion de la vida humana colectiva, como un reflejo
de las tradiciones y el orden moral (Rizo, M., 2015, p. 36). Sociedad v sujeto, sefiala Rizo, M.

(2015), se construyen muluamente.

La observacion de la realidad permite analizar y descubrir conocimiento. En oposicion
a las aproximacioncs hipotético-deductivas, una aproximacion inductiva promueve |a
inmersion en los datos gue sirven de punto de partida. El paradigma cualitative es un
planteamiente  fenomenologico que procede fundamentalmente del  interaccionismo

simbalico,

Contrartamente al dominio del paradigma hegemonico: el métode clentifico, el
paradigma post- posihivista sostiene una postura ontologica mas flexible que acepta la
generacion de conocimiento a través de una vision holistica, no estatica de la realidad. La
verdad cientifica resulta del acto de observacion y de los consensos emergentes en una
comunidad de observadores de acuerdo con el sentido que ellos le dan a lo observado

{Phramo, D, 2015, p. 2), a ¢llo se le conoce mmbién como percepeion,

Por ello, la vinculacion de la percepeion con el pamdigma postpositivista es adecuado
para ¢l estudio de fenomenos cuya comprension depende de significados producidos por los
individuos insertos en un espacio comin. En este proceso, la construcciton de un consiructo,
puede ser vista como un potencial instigador del cambio despues de haber explicado el
comportamicnto de los actores sociales (Wuoest, 1995; Hammerseley 1989 en Piarama, D,
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El paradigma postpositivisia permile un punto de vista epistemoldgico subjetivo y
considera la experiencia humana como una posibilidad de penerar conocimiento ¥
aprendizaje. Desde esta perspectiva se puede afirmar que el conocimignto s un producto de

la actividad humana, por lo que no se descubre, sino que se produce.

Habermas vio indicios que los seres humanos poseemos una inteligencia compuesta
por intereses u orentaciones (...), por categorias v por reglas de conexion logica de los
simbolos (Arteta, M., 2015, p. 33). Las acciones humanas se basan en los significados que
los actores consideren apropiados: estos significados se derivan de la interaccion social con
los demds v son construndos o modificados por los actores a través de inlerpretaciones v

experiencias sociales (Bryant, 2002 en Paramo, D_, 2015, p. 3).

Esta investigacion tomo de forma muy scria los resultados sobre percepcion
ciudadana alcanzados. Dichos resuliados otorgaron hallazgos importantes que permiiio
confrontar una realidad (caso Tuxtla Gutiérrez) con bo deseado (Marco de Hyogo, Sendai v

D05,

Cabe destacar que esta metodologia enfitica en la hermenéutica, aportd informaciom
para resolver cierlo lipo de cuestiones simbdlicas v de construceidn de significados tomando
en cuenta el contexto, la cultura, las tradiciones vy la temporalidad, entre otros. La
hermenéutica es menos adecuada si se busca una realidad objetiva, Sin embargo, se busca
alcanzar la “inteligibilidad™ tratando de interpretar las interpretaciones vy explicar las
explicaciones. La hermendutica se vuelve un método de sistematizacion de procedimientos

{Martinez, M., 2004, p. 104),

Fimalmente, se sefiala que esta metodologia puede mejorarse ¢n medida que los
estudios respeten la observacidn v el andhisis del contexto, los sitios originales y la
percepeion de las personas. El resultado final es que paulatinamente se fue descubriendo los
hallazgos a través de la interaccion entre ¢l investigador v lo investigado en un cicle de

interaccion constante,
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311 Una investigacion cualitativa
De acuerdo con Hemdndez, R. et al (2014), la investigacion cuantitativa es especifica y

delimitada desde el micio: con objetivos predecibles, se pretende generalizar los resultados.
La meta principal es la formulacidn y demostracion del constructo.  Sefiala Hemandez, R. et
al {2014), no se trata de demostrar hipitesis sino de generar procesos y perfeccionar datos,

esta aproximacion se basa en métodos de recoleccion de datos no estandanzados,

En particular, la resiliencia comunitaria consiste en un proceso de toma de decisiones
que s¢ desarrolla desde la persona y moldea en grupo para lograr una transformacion y por
consiguiente una mejora ante la presencia de desasires. En la gestion integral de riesgo
desarrollar una investigacion cualitativa que busgue comprender un fendmeno desde el punto
de wista social implica un ejercicio reflexive constanie gue sclamente a través de un

desarmollo hermenéutico puede concretarse,

La hermenéutica tiene como proposito aportar una reflexion sobre las ciencias
so¢iales. En la investigacion cualitativa v en cspecifico en cuanto a la hermenéutica, una parte
fundamental es la recogida de datos v la forma de orgamizarlos. La fenomenologia
(hermenéutica) comprende que la conciencia {(Beéwussisein- como conciencia del munde
sepun Hegel siempre tiene una intencionalidad. Por lo gue siempre habra conciencia de algo

higado a un objeto,

Con base en Hemnandez, R. et al (214%), basicamente podemos encontrar dos enfoques
a la fenomenologia: fenomenologia hermenéutica v fenomenologia empirica, trascendental o
psicologica. Se hace referencia sdlo a la primera que se concentra en la interpretacion de la
experiencia humana y los “textos™ de la vida, no sigue reglas especificas, pero considera que
€5 producto de la interaccion dinamica entre las siguientes actividades de indagaciom: a)
definiv un fendmeno o problema de investigacion (g preocupadion conskante pard ef
fvestivador), b estudiarle v reflexionar sobre éste, ¢) descubrir cateporias v femas
esenciales del fendmenc (o gue constituve lo maturaleza de la experiencial, d ) describirfo y

{":.il fﬂfﬁmﬁ*?ﬂ;‘!ﬂ [ -\.-:-.- FRCEIR ":Illlj.l'| CiES .".'_':_":l’::-'l.-.-' --:'.:Iu b ||'I.|l: :."F;.-..'.;-_:-\. I:"l.-.' e f T |'=.-_'-I.':l|'|'-'_'-:|l".;' 1CT=EWI:“
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Por lo que, durante el desarrollo de esta investigacion se incluyd la vision de los
cxpertos misma que fue esencial en la construccion de categorias de analisis. Con base en
Angel, D., (2011), el abordaje del fendmeno requiere suspender los juicios previos que
puedan producir distorsiones subjetivas (), es dar pauta a gue el fendmeno hable desde si.
Esta investigacion buscd descubrir modelos explicativos sobre determinados fenomenos gue
afectan la gestion de niesgos v cuyo postulado se encuentra apoyado en ¢l analisis ¥ posterior

interpretacion de los datos recogidos.

“La investigacion cualitativa (.0, se mre  epistemologicamente de la
hermeneutica, la fenomenaloma v el imeraccionismo simbalico.  El pensamiento
hermendutico parte del supuesto que los actores sociales no son meras objelos de
esfudio como s fuesen cosas, sine gue también xignifican, hablan, son reflexivos
(...} ¥ tenen capacidad de reflexionar sofbve su situacion (Maonje, C,, 2001, p,
2"

Retteradamente, se trata de reflexionar sobre un féndmeno. El producto de la
investigacion final constituyd en la reflexion e interpretacion de datos. El objetivo de la
investigacion fue crear categorias tedricas a partir de los datos y analizar las relaciones
relevantes, entonces, se descubrir conceptos y sus relaciones para organizarlos en esquemas
que permitieran generar un modelo de evaluacidn v eventualmenie que impulse la 1oma de

decision en acciones correctivas o de mitigacion.

El rgor metodoldgico se logrd a través de mecanismos de calidad que garantizaron la
validez, fiahihdad y credibilidad de la investigacion. Con el fin de garantizar la calidad de
una investigacion desarrollada se recurre a: el muestreo tedrico vy la saturacion por

frecuencias probabilisticas.

3.1.2 Proceso metodoldgico
El procedimiento en la investigacion cualitativa no puede tomarse “sirfciu sensu”™, sine mas
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serie de actuaciones mas o menos consecutivas que permiten al investigador

acercarse a la comprension de lo esmdiado.

El procedimiento de la investigacion cualitativa basado en Padilla, B. (2018), plantea
que el observador es compeiente v cualificado para adguirir informacion de forma objetiva,
clara y precisa. La investigacion cualitativa amerita que el investigador desarrolle una cierta

perspicacia con respecto a la forma como se aproxime a la realidad.

El planteamiento desde el enfoque cualitative comprende el propdsito, las preguntas
de investigacion, la justificacion, una exploracion de las deficiencias en ¢l conocimiento del
problema v la definicion inicial del ambiente o contexto (Hernandez, R, et al, 2014, p, 358),
Todo en relacién con el fendmeno o problema central de interés (Hernandez, R. et. al, 2014,
p. 358).

El punto de partida de una indagacion cualitativa es la presencia del investigador en el
contexto, donde comienza su induccion (Hermmandez, R. et. al, 2014, p. 364). En una
inveshgacion cualitativa, sefiala Hemandez, R. et al (2014), se lleva a cabo una revision de la
literatura. Las hipdtesis pueden ser que surjan al final de la investigacidn a manera de

hallazgos v dentro de las conclusiones.

Para Arraiz Martinez, G.A. (2014), la investigacion cualitativa es capaz de dar
significado a fendmenos complejos, partiendo de las vivencias, sentimientos y motivaciones
de los mformantes. Se micia una revision de los datos v su respectivo analisis para asi
someterla a4 un continue refinamiento v se retroalimenta continuamente el proceso de
categorizacion (Amaiz Martinez, G.A, 2014, p. 21)

A diferencia de los métodos deductivos, la investigacion inductiva “se alimenta de los
procesos de recoleccion de datos de la investigacion de una manera dindmica y abienta™ (De

la Torre, G. et al, s.f., p. 5). En una investigacion cualitativa s¢ inicia con una pregunta



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
T PR Ce STV
ikiF I

general, no con hipotesis. Esta pregunta suele ser del tipo jgué es lo gue
pasa aqui?, sque es lo que sucede? (De la Cuesta- Benjumea, C., 2006, p. 138).

“Primero, fo recoleccion de datos v el analisis transcurren de manera
concurrente; seguindo los datos determinan los procesos v producios de la
investigacion ¥ #o  mdarcos  tedricos  preconcebidos: tercero, los  procesos
analiticos suscitan el descubrimiento v desarrollo tedrico v no la verificacion de
feorigs va conocidas; v cuarto of muestrea e realiza con base en {0 gue emerge
de los datos, se le denoming muestree tedrico gue sirve para refinar, elabarar v
completar las categarias, v por wftimo, ¢ wso sistemdtico de lay procedimientos
analiticos lleva a niveles mas abstractos de analisis” (Charmaz, 1990 en De [a
Cuesta- Benfumea, C., 20006, p. 135)

El proceso analitico se desarrolla con creatividad v pensamiento critico para lograr
descubrir los conceptos principales y no de la verificacion de teorias va conocidas (De la
Torme, G. et al, s.f, p. 7). No se trata de un proceso lincal, sino bastante circular v de
crecimiento continuo, En palabras de De la Torre, G. et al (s.f), se trata de una gencracion

inductiva de categorias con comparacion simultinea.

3.2. Unidad de estudio v proceso de seleccion

La primera fuente de informacion estuvo conformada por expertos, considerando la rigueza y
calidad de la informacion proporcionada en las entrevistas realizadas | Arraiz Martinez, GLA,
2014, p. 22). A partir de las entrevisias se generaron las primeras categorias de andlisis. El
segundo grupo fue seleccionado usando Ley de Pareto B0/20 de una mucstra finita
estratificada de la cindad a quienes se les aplicd la encuesta de percepcion ciudadana
disefiada para esta investigacidn.

Para reforzar la dialéctica, se utiliza informacion, cifras v datos de los AGEBs {Area
CGeoestadistica Bdsica) del INEGI (Instimito: Nacionsl de Estadistich v Geografia)

seleccionados que contiene la informacion estadistica del pais, los estados v sus localidades.
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importancia para la validacidon por frecuencias probabilisticas (Teorcima de
Baves) y con ello dar validez v confianza a las ponderaciones para cada una de las categorias

emergentes, la conformacion de los codiges y la categoria central,

3.12.1 Unidad de estudio
Son unidades espaciales y particularizadas de las umidades de observaciom (Lopez, N, et al,

s, p. 16). En este caso la unidad de esmdie estuve conformada por la opimiom de 20

expertos, De quienes se logrd construir las primeras categorias de andlisis.

Lina primera ¢tapa consistio en seleccionar personas con cxperiencia en la gestion
integral de riesgos, lo que provocd después que en “bola de nieve™ se generen otras
recomendaciones y se programaran nuevas entrevistas. A partir de la informacion generada se
observa que 32% de los entrevistados se encontraban en ¢l rango de edad entre los 40-50 y
ol grupe con mismo pofcentaje entre los 50-60 siendo estos dos grupos de edad los

predominantes.

Lo cual, implica gue en total de los dos grupos se representan el 64% de la muestra,
por lo que se podria argumentar que el nivel madurez profesional de los entrevistados oiorga
una viston cstratégica a la investigacion y la gencracion de categorias. Se trata de un grupo
de entrevistados, no improvisados en cuanto a expertis sobre la resiliencia sino mas bien cn

dominio de los conceptos.

Rango de edad
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Ademis, se buschd que las nacionales fueran variadas, pero predominantemente de
habla hispana. El objetivo fue buscar una vision latinoamencana de la resiliencia comunitaria.

Se observan nueve tipos de nacionalidades lo que da pluralidad a las entrévistas.

Crro indicador importante ¢s que ¢l 56% de los expertos son mujeres. Ademis, el 56%
de los expertos contaban con experiencia en resiliencia comunitaria y 60% con experiencia en

GIRD.
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El muestreo teorico se finalizd cuando la informacion (datos) se saturd, es decir, no
surgieron nuevos conceptos. Los discursos de los diferentes informantes clave que aportaron
datos a traves de entrevisias, focus group u oira técnica cualiativa de recoleccion de datos se

empezaron a repetir.



T B I 10 g ek kU W A o T L L T e L L -
GAIREL T OECHLAPRS PEUELA MR
10 PR CO108 ST

3.2.2 Grupo de expertos
En la fenomenologia hermenéutica se obtiene la perspectiva de los participantes, Por lo que,

incorporar un grupo de enfoque al modelo permite explorar, describir y comprender lo que
los individuos tienen en comun (Creswell et al en Herndndez, R. et al, 2014, p. 413), se
sugiere describir las experiencias junto con los participantes y utilizar al menos dos
instrumentos, En esta investigacion s¢ combing la opinion de grupos de expertos y el cruce

con datos estadisticos,

Tipo de estodio Tamafa minime de mocstra sageridoe
Fenamenolagica 11} casos
Griupo de enfogue Ta 10 gasos por grupo par geirerar beoria

ITes -0 SoEs grupses

3.2.3 Muesira
La poblacion objetive fueron hombres v mujeres mavores a |8 afos que tuviesen

conocimiento de alguna obra o intervencion municipal. La téenica de entrevista fue a través

de un cuestionario con escala de Likert con duracion aproximada de 40 minutos.

Se aplicd una encuesta a 500 personas a través de muestreo estratificado por AGEBs
para obtener datos sobre la percepcidn de la cindad y de ellas a través de Ley de Pareto o
también conocida como regla 80/20 se selecciona una muestra de calidad de 104 personas
para penerar el andlisis. El objetivo de recurrir a la Ley de Pareto no es definir una ley de

cumplimiento obligatorio, sino intentar descubrir cuales son las categorias que por frecuencia
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3.2.3.] Teorema de Bayes
Bayes (1702-1761) desamrolld un concepto Gl al calcular ciertas probabilidades. Se

desarrolla un diagrama de drbol que desarrolla las probahilidades de que una condicidn se

repita.
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La categoria central Resihiencia Apheada a los Riesgos, se encuentra conformada por
diecisiete categorias nivel [ siete categorias nivel IT y dos codigos nivel 111, El primer
conjunto de ramas corresponde a las dos familias principales: Resiliencia comunitaria y
Percepeion del riesgo, con una probabilidad de 0,72 v 0,28, respectivamente, Posteriormente
se subdividen las categorias v para cada elemento le corresponden a la familia de Resiliencia
comunitaria, se calcula una probabilidad de 0.042 de cada frem y para las categorias

correspondientes a percepeion se le otorga (L020 de cada frem (ver Anexo U,

3.3. Herramientas e instrumentos
Una fuente muy valiosa de datos coalitativos son los documentos, materiales v artefactos

diversos (Hemandez, R. et al, 2014, p. 415). Entre tales clementos podemos mencionar
cartas, diarios personales, fotografias, grabaciones de audio vy video por cualguier medio,

objetos como vasijas, armas vy prendas de vestir, grafiti v toda clase de expresiones artisticas,
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documentos escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosion

v desgaste, etcétera (Herndndez, R. et al, 2014, p_ 415).

El analisis deallado de los datos vsando diferentes herramientas como: mairices,
diagramas, mapas conceptuales, dibujos, esquemas, efcétera, llevd a mantener una bitdcora de
andlisis cuya funcion fue documentar paso a paso el proceso analitico v las ideas que iban
surgicndo. Com base ¢n Hemdéndez, K. ¢t al {2014), la recoleccion de los datos son
instrumentos que se van afinande y los datos emergen paulatinamente, Las técnicas de

recoleccion se vinculan a las variables y a su vez a las fases de la investigacion.

Una de las clasificaciones de las evidencias se refiere a todo el andlisis documental
referente a situaciones y registro comprensivo de expresiones, lenguaje v/o recursos. Con
base en Heméndez, R et al (2014), vna fuente muy valiosa de datos cualitativos son los
documentos, materiales v artefactos diversos. Revisar los documentos, con base cn
Hernindez, B. et al (2014), permite al investigador estudiar el lenguaje escrito y grafico de
los participantes, sin embargo, no siempre s¢ pucde tener acceso a ¢stos, y s¢ debe asegurar

su autenticidad v muchas veces ¢s necesario realuzar escaneos,

Con base en Herndndez, R. et al (2014), la bitdicora de andlisis sirve para documentar

¢l analisis v las reacciones del investigador al proceso v contiene fundamentalmente:

*  Anotaciones sobre ¢l método utilizado

*  Anotaciones sobre ideas, conceptos, significados, categorias ¢ hipdesis que

van surgiendo

*  Anotaciones én relacion con la credibilidad v verificacion del estudio

Es un documento muy valioso y confiable por lo que se recomienda con base en
Strauss v Corbin en Hemandez, R, (2014); registrar la fecha de anotacion, incluir la
referencia biblhiografica, marcar los memos con encabezados que sinteticen la wdea, categoria

o concepto sefalado, generar anotacion de saturacion para el concepto, usar diagramas o

EEIFPL L B SO o FL. LT R, LSPRITE . AP, TR e LN P e C P L S B
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Ora herramienta utilizada en esta investigacidn es la lista de términos v palabras
claves en contexto, basado en Hemindez, R. et al (2014), identificar palabras que utilicen los
participantes de manera recurrente, es decir, elaborar una lista v contar ¢l niimero de veces
que se repiten para poder determinar la frecuencia de los Wérminos, servird para identificar

categorias.

La meta codihicacion serd otra herramienia de andhizsis de los documentos, en ésta
técnica se reguiere un conjunto de unidades o datos (pimafos, textos completos, Imagenes
cle.) ¥ un comjunto de categorias establecidas, para cada unidad se hard la pregunta gué
categora estd presente v cudl es su direccion v valencia, los datos se dispondran en una
matriz de unidad por tema (Herndndez, R. et al, 2014, p. 440). Una vez desarrollada esta
matriz puede tratarse estadisticamente, de tal forma que, los analisis de correspondencias y
conglomerados, asi como el escalamiento multidimensional mostrard graficamente chmo se
distribuyen las categorias v unidades a lo largo de una dimension limitada (Hemandez, . et
al, 2014, p. 440) {ver Anexo 9),

Con la finalidad de identificar temas se necesita desarrollar interpretaciones de los
mismos, para ello ¥ con base en Herniandez, R. et al (2014), se utilizan los diagramas de
conjunto o mapas concepiuales. Estos pueden ser histonico, sociales, relacionales. En esta
investigacion se utilizaron mapas concepluales relacionales ya que se busca expresar y
explicar la vinculacion de conceptos, individuos, grupos v organizaciones en tomo a las

categorias,

3.3.1 Observacion participativa
Es una técnica en el desarrollo de una investigacion social porgue aporta una vision, s¢ define

como el proceso de contemplar sistemdticamente la vida social para poder emitir un
parametro de evaluacion. En este caso el observador estd aleria de las claves que va captando

€ inferpreta o que ocurre, es decir, lo que va emergiendo,

En esta investigacion, la observacion participativa constituye uno de los ejes del

trabajo en campo que ayudo al desammollo de la evaluacion de nesgo por cada fendmeno
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perturbador. La observacion participativa no ¢s solamente una herramienta

para obtener informacion, sino que permite generar datos (ver Anexo 7y ).

3.1.2 Entrevista semiestructurada
La entrevista tiene su base en la conversacion y establecer un ambiente de confianza para gue

¢l entrevistado pueda expresar sus propias OpLRIONes v percepeiones en lomo a un fendmeno
especifico. La conversacion y didlogo permiten la dialéctica que es una base del desarrollo

hermenéutico de la investigacion.

El tipo de entrevista gue se disefio es semiestructurado lo que permite el dialogo

flexible entre ¢l entrevistado v el entrevistador (ver Ancxo 21

3.3.3 Encuesta de percepcion
Durante ¢l desarrollo v seleccion de los lugares que se encuestarian, lo primero que se realizo

fue una seleccién por estratificacion de los AGEB's pertenecientes a ZAP (Zong de Atencidn

Prioriaria ) que han tenido construccion de obra piblica.

A partir de alli se¢ tiene un primer acercamiento con la comunidad para identificar a
actores sociales. Postenormente se procede a la aplicacion de la encuesta de percepcion
ciudadana. Dicha encuesta tuve una duracion de aproximadamente 40 minutos v consto de

cuatro apartados,

Los apartados 1, 11 ¥ 111, constituyen a preguntas de control ¥ generales relacionados
con las caracteristicas de las obras v las condiciones de la mfraestructura urbana general. El
apartado 1V es especifico a la encuesta de percepeion ciudadana que se desarrolla con 30

preguntas.

[as preguntas de desarmrollo de la encuesta buscan indagar sobre los principales pilares
de la resiliencia comunitaria v los niesgos en general considerando factores de seguridad,
genero, inclusion, marginacion, pobreza, identidad cultural. buen gobierno, apropiacion del

espacio, empleo, educacion, movilidad, coparticipacion, entre otros (ver Ancxo B,



T B I 10 g ek kU W A o T L L T e L L -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
I FEITT O C1V T

i I

N — dd = My = [ - I i . 2 P o B i
i . i
S - e L= R T B _ 1 B, L _ i Bl
B m— Sl "' . s i — } e L] -—— Lo e — -
- = — — = - .
| =
e - ol B e B 1 ————— —rerul R R T
| [— g e mmama et & P ™ =y
;: TR i B R ¢ Al 7 1 1 1 t i
i 1 . = e e v e s e b o
T - 1] = i I} .| E - 1] I} 1] I} 1] ]
¥ - : 1 - . - i 1 1 L. i B 1 - i
¥ 1 I - | ! | | S - I I
- -1 1 ] /| T T ] 1] 1 T T [] [} T 1 [
. = —a I 3 I 1 S — - i
™ T r 1 ] | " I T " | H ] 1 i T - | T
'l'l'l i | E B i — 1 i
" - LB 1 ] 1 L] T 1 1] 1] T 1} 1 1} T 1
| ] . | —— S R P | v 1 I - i
LR - | - ] T Y ] 1] I
~ T — e RS - 1  IRLT I T T — - I
& n =] i i 8 {=i b B T | i el i 1 !
o 1o | ey -""!-"._'F = L | x : 1 4 L - 1. - : 1. - 4 :
" A el T o L1 L e o e P s e 1 . e e i
- '._-.___"l .l___:'u - T 1 R - . 1 - 4 I L 1 4 i + i
B e e bt = { 3 e
mmr UISLE LAl VP ity s

| IR 5 ENCEd o 1AR0S CosllilyE 0okoE ¥ A viihs O i SRCiUsHIN 8 POt b o e bl PG TE

3.3.4 Revision documental y de datos
La base de la investigacion hermenéutica es el anahsis (reflexion) ¢ interpretacion de la

informacidn. Por lo que recoper datos a través de una revision documental es
complementaria. En esta investigacion la revision documental sirvid para enriquecer el marco
conceptual, dar validez a la informacitn estadistica, comprender los antecedentes y contextos
de estudio v otorgar ¢ifras historicas, Las fuentes de informacion estadistica consultadas

fueron INEGI v otros que ayudaron a construir el estado de arte (ver Referencias).

3.3.5 Instrumentos de registros
Dentro de los instrumentos para registro, se cuenta con una bitdcora de memos que cuenta

con diversos diagramas de analisis que ayudaron a ir estructurando las categorias. Ademas, se
construyeron  fichas de trabajo v se llevo un documento en Word minucioso con las

principales ideas que se iban analizando.

Chro instrumento fue el desarrollo de andlisis por riesgo con método Mosler que sc
construyd desde Excel (ver Anexe 7) ¥ ayudo a entender el grado de riesgo por fendmeno
perturbador. D¢ manera simultinea se trabajd con las frecuencias y basandose en la

probabilidad del Teorema de Bayes (ver Ancxo ) para dar soporte a los porcentajes que se



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
T PR O IV

iF I

Se construyd una gula de entrevista semiestructurada a expertos de la que se rescata
informacion importante para la construccion de categorias, Se desarrolla una guia de encuesta
de percepcion ciudadana utilizando como referencia principal la guia Bogotd como vamos.
Posteriormente se construye una base de datos en Excel, dicha informacion otorga
porceniajes de frecuencias por cada escenario a evaluar utilizando escala de Likeri (nulo

, k A ik wlbs
D, IMOaerado 5 Eika ),

En cuanto a las herramientas téenicas se utilizaron audio grabadora v videos {2000

para capturar sonidos ¢ impresiones de los entrevistados,

3.3.6 Delimitacion temporal
La presente investigacidn inicia en 2018 y concluye 2021, Se desarrolla considerando datos

estadisticos del 2017 al 2020. Lo anterior porque al inicio de la investigacion (2015) se
empezo a construir €l modelo, sin embargo, en 2020 el INEGI acwalizé algunos datos
estadisticos. Por otro lado, la aportacion a la mvestigacion de los expertos se llevd a cabo en

diferentes comentos entre el 2009-20020.

3.4. Momentos de la investigacion

El concepto de la resiliencia comunitaria se analizard v comprenderd a traveés de vanables
subyacentes (calvporias v subcalegorias)y,  Bnones, G, (2002), sefiala que un constructo es
una propiedad que se supone posee una persona, la cual permite explicar su conducta en
determinadas ocasiones. Los constructos se definen como propiedades subyacentes, que no
pueden medirse en forma directa, sino mediante manifestaciones externas de su existencia. es
decir, mediante indicadores, en otras palabras, son variables subyacentes (Briones, C., 2002,

p- 29).

3401 Primer momento de la investigacion: codificacidn y categorizacion de los
hallazgos encontrados a partir de la informacioén cruda
La codificaciom v la categonzacion son los procesos que reahzamos cuando
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temaiticos (De la Torre, G, et al, 5., p. 20). Los codigos sérvirdn parm

identificar las categorias gue emergen de la comparacion constante de segmentos o unidades
de anialisis (Hemandez, K., 2014, p. 426). Las categorias, con base en Hemandez, R. et al
(2014}, son conceplualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resuliados o descubrimientos relacionados con un fendmeno o expenencia humana. Ambos

sirven para describir los hechos sociales.

Codificacion ¢s la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad, un codigo
propio de la categoria. Es un proceso fisico, manipulative mediante el cual dejamos
constancia de la categorizacion (De la Torre, G. et al, s.£. p. 21). Las categorias contienen un
significado o multiples tipos de significados que permiten que puedan referirse a situaciones
o contextos actividades o acontecimientos, relaciones entre personas, comportamicntos
opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un problema, metodos y estrategias (De la Torre,

G.etal,s.f,p 21)

Los codigos los obliene el investigador, fragmentande en primer lugar los datos
brutos, v después agrupdndolos conceplualmente en categorias que dardan lugar a conceptos y
éstos a teorias que explican qué estd sucediendo con los datos (De la Torre, G, et al, s.£, p.
21). La codificacion en palabras claves permite posteriormente agrupar los datos cn
categorias, conceptos o construcios para esiablecer semejanzas y diferencias enire las

categorias identificadas (Angel, ., 2011, p. 15)

El proceso de codificacion se divide en tres fases: abierta, selectiva y tedrica. La
combinacion de las tres provoca la transformacion progresiva de los incidentes a teoria
sustantiva, y de ésta a teoria formal (De la Torre, G. et al, s.f, p. 24). La codificacion abierta
permite al investigador conocer el rumbo gue tomard su estudio, incluso antes de que se
llegue a focalizar en un problema en particular, a través del muestreo tedrico {De la Torre, G.

etal, s.f, p. 24).

El proceso de codificacion efectuado en esta investigacion consistio primero en la

codificacion abierta vy codificacion axial o selectiva siendo la codificacion abiera ¢l proceso
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selectiva es el proceso de relacionar las categorias a las subcategorias pam
lograr una refinacion de los temas claves a partir de la codificacion abierta | Sirauss y Corbin,
2002, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 24).

En esta fase se comienza con la comparacion de incidentes, asignando tantas
categorias como sea necesario (De la Tormre, G. et al. s.f, p. 13). La codificacion y
categorizacion son los procesos que realizamos cuando identificamos v clasificamos un
conmjunto de datos (De la Torre, G. et al, 5.1, p. 20). La diferencia entre log codigos v las
categorias, ¢5 que los codigos pueden ser considerados como “codiges im vive™ ¥
“constructos sociologicos™; dos o tres constructos sociologicos, combinados con codigos in

vivo, generan una categoria central (De la Torre, G. et al, s.f., p. 15-16).

La categorizacion  permite clasificar conceptualmente los mcidentes que son
aplicables a una misma temitica. Una categoria contiene un significado o maltiples tipos de
significados que permiten que puedan referirse a situaciones o contextos, actividades o
acontecimientos, relaciones eéntre  personas, comporiamicntos opiniones, sentimientos,
perspectivas sobre un problema, métodos v estrategias, procesos. La codificacion es la
operacion concreta por la que se asigna a cada unidad, un codigo propio de la categoria en

consideramos esta ncluida.

Cuando se considera que un segmento o unidad es relevante se extrae (Herndndez, R,
2014, p. 426). Con base en Hemandez, R. et al (2004), existen dos tipos de unidades:
constantes ¥ de libre flujo, Las unidades o segmentos de significados se analizan tal como se
recolectan (Herndndez, R. et al, 2014, p. 429).

Esta investigacion busco el analisis del concepto de resiliencia aplicada a los nesgos
comenzando desde un enfoque de construccion individual hasta uno comunitario. La primera

categorizacion corresponde a once elementos principales que contribuyen a la construccion
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afrontamiento de cambios, aprendizaje, awtosuficiencia, seleccion,

respuesta, comunidad, conciencia v educacion. Todas las categorias mencionadas se agrupan
en ideas mas generalizadas partiendo de la respucsta a la pregunta jcuvales son los distintivos
para que una persona pueda desarrollar resiliencia? Se construyen cuatro codiges: Eros vis,

Toma de decisiones, Resiliencia comunitana v Evolucion.

Se reitera que esta investigacion realizd una categorizacion evolutiva de lo individual
a lo comunitario debido a que se bused considerar a la resiliencia como un proceso que se
desarrolla. En este sentido, el principal interés es lograr comunidades mas resilientes conlleva
a realizar una revision de los factores individuales mtermos v extermos (ver Imagen 47 v 48)
que pucden provocar que las comunidades (gue son agrupaciones de personas) respondan

mejor ante sitluaciones de desasire o catistrofe.

Mivel | HMivel I MNivel 1l
L il it T o [ e plinwd Codif scide shilarts Bnlageron glarn Cardjud b revvrad
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Comunidad




i I R W i R ERL AR N PR R R R e E -
FOEEIR N DECHEAFAS FEOTELA M AR AL
v I FEITT O CIV T
LN PA

En la presente investigacion, ¢l pamer bloque de codilicacion de la resiliencia
individual surgid a partir del grupo de enfoque, cuyo valioso expertis permitié generar el
primer nivel de categorias. Dichas categorias se agruparon v a su vez conformando los
primeros codigos (vor Tabla 2). Dichos codigos se consideran como los gjes tematicos

principales que condujeron rumbo a la categoria central,

Lista de  ;Cuiles son | ;Cwiles son los mi:a Agrup;lmimtn

categorias  comunes? - diﬂlniwm" T '
T [Avowocal | Relisa e [ Gawel

2 Actuacion | Toma de decisiones, | Grupe 2.3
.............................................. B T P —

3 Aclapiacion t-‘:._m]:mcn.a eoanunitacia, | Cirups 1, 3.4
................................................ | Transformucion, Servesifiente |
Fo. SR I | Afrontar cambios L.TPE“.*!EF!?F!E.!'?’.'FF_....-_...-_..:.53... ol
- S Aprenduwaje | { Servesiliemte (Gped
& | Autosuficiente .._-_.._-.L Ser resiliente ._.-_..--__...,E_Er.‘}i‘_‘-'i.—*:-.--_.._-_....
5 E‘.-u.lu-.-:.mu ) Tum.ude:lummneu S __1:_55'51_@9_______________ i
-_’.1._--__-_--___ Rf’ﬂf'.“"":'*_ -_--___-----.-Tﬂ'.'l‘!.‘!“:.'!'f—"?!"ﬁ!‘:“[‘?.’.------------E-f!"_'L}I"!!_I.-_-__ I
L (Comunidad | | Besibencia comunitann, jOmpol
L S  Conciencia resiliente | Seryesiliente | Grupod

1 Educacion reshente Tmm‘klrmncmn 1 Cirupa |

12 Sepuridad } Transformacién | Grupo |

Las familias son asociaciones de cddigos que tenen relacidn entre si, en tanto por el
tema, el proceso, el tempo. ¢l grado de relacidn, las causas, las consecuencias, entre otras;
mediante su agrupacion en familias se facilita el proceso de sintesis ¢ integracion de los datos
¢n conceptos teonicos de los gque vemimos hablando (De la Torre, G. et al, s.£, p. 18} Por lo

que, las familias proporcionan un marco tedrico para analizar las causas, condiciones,

Ll - "
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aquellas asociaciones de cddigos que guardan relacion entre si (De la Torre,
G.etal sf p 19

Las vanahles, tal como se ha analizado en este apartado, permiten describir
caracteristicas  fundamentales del constructe general. Ademas, wvan  surgiendo
conceptualizaciones analiticas que se fueron desarrollando conjuntamente analizando

documentos, textos, memos ¢ ideas generales que fueron surgiendo.

La codificacion empezd a partir de las categorias que fueron emergiendo, las nuevas
catcgorias s¢ fucron ajustando hasta crear nuevas categorias y volverlas a agrupar, se trata de
un proceso constantemente ciclico. La fragmentacion de los datos comeénzd a mostrar las
categorias que explican tedricamente los fenomenos, los procesos, los modelos, las causas y

sus posibles consecucncias,

Por lo que la cobertura tedrica completa incluye en su marco de estudio de todos los
datos relevantes. Cuando la codificacion abiera se realiza de modo adecuado comienzan a
emerger multitud de memos al mismo tiempo que se saturan teonicamente las categorias (De

la Torre, G. et al, s.f.. p. 24) o podrian conducir a nuevos constructos.
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La gestibn integral de resgos y desastres es una metodologia de aproximacion a las
emergencias. pero cuvo objetivo principal es lograr una reduccion de los niveles de riesgos
que la comumidad experimenta. Por todo lo anterior la importancia de analizar categorias de
construccion y que formen un mareo interprefativo de los fendmenos que afectan a las
comunidades dard oportunidad de construir un nuevo paradigma de evaluacion y con ello

intentar una mejor respuesta antes, durante v despues de presentanse una catastrofe.

En esta investigacion v en cuanto al ambito comunitario, el primer mivel de
codificacion fue dado por agrupaciones relacionadas con la resiliencia comunitania (2 pariic la
perspectiva latimoamericana do Néstor Svarez Ojeda) y s¢ logro la construccion de dos
prandes familias: Percepcion v Resiliencia Comunitaria. Las categorias obtenidas a partir de
la vision de cxpertos, cruzada con la hibhiografia, documentos, memos ¢ ideas fucron

emergiendo llevando a la construccion estas dos familias fundamentales,

Dichas familias a su vez contindan su proceso de categorizacion hasta que surgen
sicte subfamilias mas: Percepcion, Adaptabilidad, ldentidad cultural, Cohesion social, Buen
Gobierno, Autoestima colectiva ¥ pertenencia territorial ¥ Homor social (ver Imagen 49 3

Al

En la evolucion del concepto de lo individual a lo comunitanio, ¢l punte de partida
para la construccion de los codigos fue la base tedrica del concepto de los pilares y anti
pilares (factores disruptivos) para la resiliencia comumitana constrndos imcialmente por
Sudrer Ojeda (2001) v complementadas por Uriare (2013), Como s¢ ha analizado, dicha
codificacion es un proceso constante que s¢ fue afinando entre la revision babliografica

constante y las unidades de analisis.

! Resilicncia comunitaria |
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Como se ha analizado, la codificacion selectiva es el proceso que guia al investigador
en la seleccion de un eddigo como variable central, ¥ producida dicha identificacion cesa ¢l
proceso de codificacion abierta, con 1o que la codificacion selectiva se¢ realiza en tomo a la
categoria central, delimitando la codificacion solo a aguellas vanables que se relacionan de

manera significativa con dicha categoria®™ (De la Torre, G. et al, s.f, p. 26).

La categoria central es aquel cédige que por su centralidad explica v da sentido a
todos los datos y sus relaciones. Por tanto, explica la mayor variabilidad cn el patron de
comporiamiento social objeto de estudio (De la Torre, G. et al, sf, p. 17). En esta
investigacion ¥ entorno & la categonia central todas las variables se relacionan de manera

probabilistica.

En definitiva, durante la realizacion de esta tesis de investigacion se buscd en todo
momento ¢l desarrollo conceptual del constructo de la Resiliencia Aplicada a los Riesgos.
Siento esta, la categoria central. Toda la codificacidon selectiva desarrollada a través de la
fenomenologia hermenéutica permitid ir ideniificando las categorias de analisis especificas
para ¢l desarrollo de la varniable central, Por ¢llo, durante ¢l proceso cichico de seleccion de

categorias se fueron generando filtros hasta lograr una posible ponderacion probabilistica de

cada categoria.
Mivel | Miwal 1l Mivel 1|
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La altima codificacion se refiere a la codificacion tedrica. La codificacion tedrica es el
proceso que permite establecer como hipdtesis de aguellas relaciones v conexiones existentes
entre los codigos sustantivos v las propiedades, las cuales seran postcnormente mtegradas cn
una explicacion tedrica. La codificacion tedrica permite el establecimiento de nuevas

conexiones que conforman ideas relevantes (De la Torre, G et al. s.£. p. 27).

En la mvestigacidn cualitativa, las hipdiesis surgen al final, En esta mvestigaciin a
partir de las categorias v los cddigos se buscaron algunas comparaciones entre las familias
que  fueron  emergiendo. Dichas comparaciones permiticron ¢l desamolle  tanto  de
conclusiones como de nuevas lineas de investigacidn. Se puede decir que a partic de la

construccion de la codificacion central y tedrica se pueden lograr hallazgos importantes.

3.4.2 Segundo momento: formulacion v descripeion de las categorias interpretativas
En €] andlisis cualitativa v con base en Herndndez, B. et al (2014), es fundamental darles

sentido a las categorias por ellos se deberd realizar la descnpeidn completa entre otras cosas
preguntindose: [ Como es? jCudnto dura? [En qué circunstancias se manifiesta? [Como se
ejemplifica? ;Qué significade tiene? Ademds, se deberd establecer la frecuencia con la cual

aparece en los materiales, la relacion entre categorias y su vinculacion (causal o temporal)
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categorias v subcategorias para establecer las jerarquias se puede desarrollar
una matriz de problemas, causa, efectos o conceptos {Hemiéndez, B, et al, 2004, p. 447) (v

Anexo ),

Es importanie construir categorias lo suficieniemente densas y desarrolladas en
términos de sus dimensiones y propiedades {Strauss y Corbin, 2002, en Arraiz Martinez, G.A,
2014, p. 24). Del proceso de comparacion surgen una gama de categorias que se integran para
formar un nocleo (De la Torre, G, et al, 8.0, p. 13).

La creacidn de categorias a partir de andlisis de unidades es una muesira de por qué el
enfogue cualitativo es inductive (...} v recordemos que en el analisis cualitativo hay que
reflejar lo que nos dicen los participantes ¢n sus propias palabras (Hemandez, R., 2004, p.
432). Los cddigos que se asignan a las categorias, se etiguetan y pueden ser - seflala
Hernandez, R. et al {2014) — nimeros, letras, simbolos, palabras, abreviaturas, imagenes o

cualquier tipo de identificador.
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343 Tercer momento: formulacion del modelo tedrico-explicativo
La categoria central surge del proceso de refinamiento constante que va emergiendo de la

transcripeion ¥ codificacion de las entrevistas a los mformantes claves v los foros de
discusion (Strauss y Corbin, 2002 v Arenas, 2005, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 25) o la
revision bibliogrifica. Una vez formulada la categoria central se procede a la redaccion de un
conjunto de postulados interpretativos producto de la integracion de las categorias
interpretativas (Arraiz Martinez, GoA, 2004, p. 26).

Como se¢ ha sefialado la categoria central en esta investigacion commesponde al
conceplo de Resihencia Aplicada a los Riesgos que se construve a su vez de dos familias o
codigos gque son Percepcion y Resiliencia comunitaria. A su vez se subdividen en siete

subfamilias y en otras veintiséis subcategorias (ver Anexo Y),

344 Rigor metodologico
El rigor metodologico se lograra a través de mecanismos de calidad que garanticen la validez,

fiabilidad v credibibdad de la investigacion. La hermenéutica consiste en la descripeion e
interpretacion precisa de lo que los individuos construyen, lo dialéctico se logra al comparar
la construccion de la realidad de todos los actores, tanto participantes como el investigador,
ambos inmersos en la interaccion, de forma gque esta confrontacion permitird la construccion

de una nueva realidad (Ramos, C., 2015, p. 15)

En ¢l analisis cualitativo se comprenden los fendmenos dentro de un contexto usual se
basa en descnbir situaciones, interacciones, comporamicnios observados (|, no tiene como
fin generalizar por lo tanto los hallazgos conforman una teoria sustantiva critica. Con el fin de
garantizar la calidad de una nvestigacion se recurre al muestreo tedrico v la probabilidad de

CCUITEnNCia,



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
T PR Ce STV

ESTARILIDAD CALIDAD DE DA,

/

—————# RECUPERACION ——————— INGEESD
o S .
ADAPTABMLIBAD —
el % RUPTURA FAMELIAR
'“'-.___h__ e SALLID
\x R ESCOLARIDAD
™,
!
,
.\\'\..\.
W TRANSFORMACION ®  |EGUSTASU DUDAD
AL0E% T—— CO0 TE IMAGINAS

B | TU Chu DA

El muestreo tedrico es el procedimiento de recoleccion de datos guiado por los temas
denvados del modelo tedrnco que se pretende construir (Arenas, 2005, en Arraiz Martinez,
G.A, 20014, p. 26). El muestreo tedrico wvo lugar en la bisqueda v selecciin de los
informantes clave v documentos que aportan informacion clara v pertinente en relacion con
las expericncias vividas {Armmaiz Martinez, G.A, 2014, p. 27). La informacion inmersa cn
entrevistas, grabaciones, memos, éntre otros; van desarrollando las  categorias  de

interpretacidm {Strauss v Corbin, 2002 en Arraiz Mantinez, G.A, 2014, p. 27).

El muestreo s¢ realiza con base en lo que emerge de los datos (De la Tome, G. et al,
&I, p. 7). No tiene un tamafa probabilistico, El muestreo tedrico consiste en la recoleccion,
analisis y categonzacion de datos empiricos realizado por ¢l investigador v dirigido por la
teoria que emerge, este proceso de recoleccion v analisis se repite cichicamente (De la Torre,
G.etal, s.f, p. 100

Durante ¢l muestreo teonico ¢l imvestigador recoge datos y los analiza, a la vezr guiado
por préguntas que nacen durante el proceso, es asi como nace la mgqmetud y el investigador se

pregunta: jCuando dejamos de recoger informacion? La saturacion tedrica de la cateporia

":'iITI'I'.I'ﬁE"SI V1Y T S I'IFI l"l'H"l'II'Il'I":l'I‘.I'I.I'l ﬂ;l‘lmr'll'l Til'l-ﬂ l'IE" in'l'"nrmmﬂi’m SII'HE';I"II'IFII e l'li"rl'l'li".'l
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desarrollar nuevas propiedades de la categoria o nuevas categorias (De la
Torre, Goetal, s, p. 11)

Se cierra el ciclo de andlisis cualitativo por medio de la generacion de
interpretaciones, hipotesis v teoria, desarrollando asi un sentido de entendimiento del
problema estudiado (Herndndez, R. et al, 2014, p. 448). Los concepios, hipdtesis v teorias en
los estudios cualitativos son explicaciones de lo que hemos vivido, observado, analizado v
evaluado en profundidad {Hernandez, R. et al, 2014, p. 450). Baptistc en Hemandez, R, et al
{20014 explica que los estudios cualitativos deben ser mas que simples glosarios de categorias
o temas y descripciones, ya que tiene que proporcionar un sentido de comprension profunda

del fenomeno estudiado.

3.4.5 Memos
*Los Memos son la escritura de ideas tedricas sobre los codigos v sus relaciones, tal como al

investigador le surgen en el proceso de codificacion, La produccion de memos es un proceso
comstante. Se inicia con la cedificacion de los datos, continda a través de la lectura de los
memos ¥ la revision de la [iteratura sobre ¢l estado de la cuestion. v finaliza con la
clasificacion v escritura de los temas. Son una parte central, tanto ¢n la recogida como en ¢l
andlisis de los datos pudiendo ser descripeiones de la investigacion del comportamiento, de la
experiencia del investigador o de las penetraciones tedricas que ocurren a través del proceso

analitico” (De la Tomre, G. et al, s5.f, p. 28)

“El requisito en la generacidn de los memos es que deben ser escritos conforme se
piensan. Una vez cscritos han de ser guardados, conformando una base o almacén que
permita su postenor clasificacion, v volviendo a ellos cuando sea necesario. Un memo puede
ser una frase, un pdrrafo o pocas pdginas. No importa su extensidn puesto gue su utilidad en
esta fase de la investigacion se cenira en plasmar el pensamiento del investigador™ (De la

Tomre, (. et al, s.f., p. 28).
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3.5. Validez y confiabilidad hermenéutica
El propasito de dar validez y confiabilidad a un construcio en el contexto de la vision post

positivista del mundo, pero en relacidn a la mvestigacion cualitativa se enfatiza en reflexionar
e interpretar la realidad del contexto en un tiempo determinado. El paradigma inductivo busca
una coherencia logica y sistémica del todo integrado gue se Hamard inteligibilidad (Martinez,
M., 2004, p. 45).

En esta investigacion cualitativa se busca “interpretar las interpretaciones y explicar
las explicaciones” (Martinez, M., 2004, p. 45), Por lo que ¢s necesario dar vahdez v
confiabilidad hermenéutica al estudio.

La validez v confiabilidsd hermenéutica son imporantes para  efectuar
gencralizaciones de los hallazgos encontrados derivados del andlisis de las categorias
encontradas. La validez hermenéutica se construve a través de la interpretacion del fendmeno
por lo que nos enfocaremos en la recoleccion v la logica inductiva. La confiabilidad
dependera de los procedimientos de observacion para deseribir detalladamente lo que ocurre
tomando en cuenta el tiempo, lugar y contexto para poder analizar el grado de similitud de Tas
respuestas observadas {Hidalgo, L., s.£, p. 3).
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El circulo hermenéutico v la generacion de la conciencia hermenéutica a la que
Dilthey hace referencia se logra interpretando la informacion del todo v otorgando los
significados cormespondientes de las partes. Para ello, en esta mvestigacion se fue cormigiendo

y profundizando continuamente en las partes para poder generar hallazgos.

Ir hacia la bisqueda de la informacidn para ser posteriormente sometida a un proceso
de andlisis e interpretacion (hermenéutica), amerita de una relacion dialdgica que brinde la
oportunidad y la apertura de entablar una verdadera conversacion, para preguntar,
intercambiar v discernir {Hidalgo, L., s.£, p. 13).

En esta investigacion, la relacion dialogica se generd en diversos momentos: sujeto-
objeto, investigador-objeto, investigador-cxperto ¢ investigador-datos. La  confiabilidad
interna la dan otros investigadores (direcior de tesis, revisores y asesores diversos) para
confirmar que la informacidn de las notas v resultados coinciden con lo que ellos

objetivamente ven en la investigacion vy asi s¢ genera una dindmica hermendutica,

Oro nivel de confiabilidad se construye a partir de la probabilidad obtenida utilizando
¢l Teorema de Bayves para que cada categoria se manifieste v justifique. Dicha probabilidad
fuc construida a partir de la frecuencia de respuestas obtenida de la encuesta de percepeion

ciudadana.

Toma especial relevancia las ideas propuestas por Habermas (Hidalgo, L., s.f., p. 14)
quien enfatiza que “para comprender es necesario reflexionar™. Guba y Lincoln (Hidalge, L.,
s.f, p. 15) proponen ademés generar métodos participativos para la integracion de
experiencias que da lugar a otras interpretaciones (focws froups). El enfogue hermeneutico
Newva al investigador a ser abierto a nuevos descubrimientos, a nuevas formas de pensar v de
hacer las cosas, receptivo a otras interpretaciones v perspectivas de evaluacion (Garcia, 2002,

en Hidalgo, L., s.F, p. 15). Un investigador hermenéutico se caracteriza por ser creativo,
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experiencia v del didlogo intersubjetivo entre guienes participan en ¢l

proceso de reflexion (Hidalgo, L., 8.0, p. 15).

La confiabilidad desde una perspectiva hermencutica estd onentada hacia el mivel de
concordancia interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores o jueces del mismo
fendmeno, es decir, la confiabilidad serd, sobre todo interna (Hidalgo, L., s.f., p. 16). En el
enfogque hermenéutico la validez se obtiene a traveés de la contrastacion ¢ interpretacion de los
hallazgos hasta lograr un entendimiento y consenso (Hidalgo, L., s.€, p. 16), tal fue el caso de
esta investigacion al generar contraste entre los datos obtenidos de las encuestas y el INEGI
que refuerzan las categorias obtenidas a partir del cruce de informacion, por lo que se podrian

generar nuevas hipdtesis,

J.6. ATLAS.tIi para el estudio de la resiliencia comunitaria

aplicada a los riesgos
Hoy en dia se han disefiado herramientas informaticas para la recopilacion, almacenamiento y

tratamientos de los datos y'o informacion, une de estos programas es conocido como
ATLAS A, el cual constituye una herramienta de mucha utilidad para el almacenamiento,
sistematizacion y andlisis de la mformacion (datos) en la investigacion cualitativa,
constituyéndose el analisis de datos en una fase vital para ¢l proceso investigativo cualitativo
{Guzman, R., 2020).

ATLAS.H 5 un excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin
por Thomas Muhr, pars segmentar datos en unidades de sigmficado; codificar datos (on
ambos planos) y construir teoria {relacionar conceptos y categorias y temas). El investipador
agrega los datos o documentos primarios (que pueden ser textos, fotografias, sepmentos de
audio o video, diagramas, mapas v matrices) ¥ con ¢l apoyo del programa los codifica de

acuerdo con el esquema que se haya disefiado. Las reglas de codificacion las establece el

investigador.
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relacion que ¢l investigador establezca entre las unidades, categorias, temas,

memos ¥ documentos primarios. Asimismo, el investigador puede mtroducir memos y
agregarlos al analisis. Ofrece diversas perspectivas o vistas de los analisis {(diagramas, datos
por separado, etoéiern). En el centro de recursos en linga, el lector puede descargar la version
de prucha del programa y un manual.

Se toma en consideracion lo expresado por Coffey v Atkinson, guienes destacan que
¢l analisis de datos cualitativos puede resultar una tarea asustadora para los estudiantes o aun

para trabajadores de campo con experiencia (Guzman, R, 2020).

e acuerdo a Varguillas, este programa computacional trabaja con gran cantidad de
informacion de mucha vanedad, pudiendo ser textos, observaciones directas, fotografias,

datos graficos, sonoros y audiovisuales {Guzman, R. 2020). Afade la autora que:

“En ef programa Ailas. 11, el proceso implice cuatro etapas: codificacion de la
informacion fde los daotos); Categorizacion; Estructuracion o creacion de wna o
mas  redes de relaciones o diagramas de flujo, mapas mentales o mapas
concepiuales, entre fas categorias; v Estructuracion de hallazgos o teorizacion si

fuere el casa ™,

Es por esa razon que esta herramienta tecnologica posee miltiples funciones entre las
que pueden destacar las siguientes; asegura la gestion de los documentos consuliados cn la
investigacion garantizando copias de sepuridad, asi como también sirve para o adecoada
organizacion de los mismos, pudiendo incluso guardar una seleccion de fragmentos de textos
mis resaltantes, etiquetandolos como cifas gue seran posteriormente identificadas a traves de
codigos, en especial cuando es necesario analizar un gran volumen de informacion,
reduciendo los datos de modos sistemidtico v por ende, lograr su categorizacion y finalmente

la teonzacion que explique la realidad investigada (Guzmin, RB. 2020).

El software que se utilice debe permitir una interaccidon continua con un editor de

memos, v de este con el resto de los elementos de la unidad hermenéutica (De la Torre, G. et
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metodologia cualitativa mas utilizado, es un instrumento que, ademas,
permite realizar una bisgueda v recuperar datos de forma pricticamente infuitiva, lo gque
facilita la labor de tarcas mecanicas de una investigacion cualitativa a las que el investigador

s tene que enfrentar (De la Torre, G. et al, 5.0, p. 50)

Por otro lado, Excel es un software de soporte que permitio ¢l analisis de las bases de
datos v generacion de macros, Durante el desammollo v verificacion de las frecuencias
probabilisticas de las categorias y finalmente penerar ponderaciones. A través de Excel
también se pudieron generar algunos cruces con Chi cuadrada que sirvieron para generar

hipitesis,

3.7. Hipotesis emergentes
Las hipotesis emergentes no surgen primanamente, sino que s¢ fueron construyendo a partir

de todo el modelo fenomenologico hermenéutico desarrollade.  Utilizando la formula

estadistica de Chi cuadrada, se realizan los primeros cruces.

H1: El nivel de aislamiento (i i en la gue se encuenira ung persona impactard en

fa percepeion gue fenga con respecto a su nivel de desigualdad.

H2: El prado de pobreza gue perciba en mi vida impactara en la calidad de vida gue espero.
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El problema de riesgo es un problema intimamente relacionado con el desarrollo o la
falta del desarrollo (Lavell, A., s.f, p. 5). Las consecuencias de la pérdida de la capacidad de
recuperacion v de adaptacion, se relaciona con la pérdida de oportunidades, la limitacion de
opciones durante los periodos de reorganizacion y renovacion, v la imcapacidad del sistema
para hacer las cosas diferentes. Por ello se requicre ampliar las investigaciones sociales

vinculadas a los riesgos.

3.8. En resumen
En una investigacidn cualitativa fenomenologicahermendutica que busca comprender a las

personas en un comtexto complejo, con identidades v en momento especifico. Todos los
elementos considerados para el andlisis, interpretacion y reflexidn generan un ciclo
hermenéutico constructivista. Consiste en descubrir la naturaleza de la realidad mediante la
comprension en que las personas toman decisiones y se perciben con respecto a un fendmeno

especifico,
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Se interpreta ¢l fendmeno desde una perspectiva contextual externa.
El producto de esta investigacion, tal como lo sefiala John Dewey, fiene como desting
reselver una situacion problemética que va surgiendo v en consecuencia plantear soluciones
desde la expeniencia, Por ello, esta mvestigaciom cualitativa busca comprender los fendmenos
sociales desde un punto de vista menos cientifico y que considere otros factores como el ser
en ¢l contexto. Y por lo consiguiente lograr generar hallazgos que permitan en este caso

generar estrategias futuras tanto de investigacion como para la mitigacion.

El rigor metodologico en esta investigacidon tanto para lograr la validez comoe la
confiabilidad ameritan ¢l desamollo de un nuevo paradigma con una vision meta disciplinar.
Las téemcas de construccion de informacion se desarmollaron en un contexto especifico: la
enfrevista semiestructurada, las encuestas, la observacion parficipante v la revision
documental, fueron aplicadas exhaustivamente vy de forma circular hasta que las categorias y

chdigos fueron emergiendo.

La validez y confiabilidad se reforzo través de las frecuencias v la generacion de
hipotesis & manera de concluzion, Durante el desarrollo de la investigacion los hallazgos
fueron emergiendo v confirmandose a través de los cruces de informacion diversos que se
lograron establecer. Se logra realizar un modelo inicial que va deconstruyendo ¥y

construyendo hermenéuticamente hasta lograr un modelo final.

Una tesis cualitativa desamollada a través de la fenomenologica hermenéutica
constituye un proceso flexible, reflexivo y creativo, gue amerita que el investigador desarrolle
habilidades cognitivas v emocionales como la paciencia, la fortaleza, la disciplina, ¢l empefio,
pero sobre todo la honestidad, pues se debe cuidar generar una reflexion y narrativa

interpretativa de la realidad.
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Tal coma lo sefala Jobn Dewey el aprendizaje se logram
experimeniando. La investigacion cualitativa conlleva una vinculacion ciclica de reflexion

hermenéutica constante entre el investigador v lo investigado.

IV. INFORME DE RESULTADOS: MODELO EMERGENTE

Las realidades sociales cuva naturalera v estructura son capladas desde el marco de
referencia del sujeto que las vive v experimenta, pueden ser estudiadas mediante métodos
fenomenologicos. Los métodos fenomenoldgicos tienen su esencia en el modo en que ¢l
sujeto vive, percibe v experimenta su realidad. En esta imvestigacion se busco desarmoliar una
metodologia que permitiera generar al menos una teoria sustantiva || os o hipole i
partir de datos, cifras ¥ la percepeion de las personas en tomo a la categoria central que fue la

resiliencia aplicada a los riesgos.

A través de procedimientos analiticos se construyd un modelo reflexivo ciclico y
dialéctico. A medida que se avanzo en la investigacion, los hallazgos emergieron. La teoria
sustantiva es desarrollada en realidad a partir de los datos que aparecen, Es una relacion
constante entre los datos empiricos v la reflexion sobre los mismos. Se desarrolla de forma

exhaustiva v circular, volviendo a comparar ¥ fundamentar en los datos v cifras, se regresa

s vonkra wer n Ii‘lli. I'I!'vl!ﬂ-i: Lo !ﬂ": Leplidaplals
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En palabras de Garcia, R. (s.£0), un sistema complejo @8 un sistema cuvos elementos
son heterogéneos e interactian de tal forma que son interdefinibles. Los elementos no se
desintegran, sino que micractoan y repercuten entre ellos a esto se le Hama, de acuerdo con

Ciarcia, R. (5.1}, un sistema "no descomponible™.

La transdisciplinanedad sefiala Garcia, R. (s.f.), significa quc una problematica es
analizada desde distintos dngulos de forma conjunta. La ciencia aun con todo el desarrollo, es
v serd limitada para comprender v dar respuesta a la complejidad humana (Bernal, C., 2010
en Morgan, R., 2019, p. 15). En este mundo cada vez mas complejo, incierto, cambiantc y
desafiante resulta apreniante que en parhicular los profesionales contemos con conocimientos
v destrezas necesarias para comprender nuestra realidad y aportar a su transformacion,

siempre desde un postura critica y responsable (Bemnal, C., 2010 en Morgan, R., 2019, p. 15).

El mundo que es un sistema compléjo requiere de una vision de expertos que de forma
objetiva incidan en el conocimiento. El mundo consiste en multiples esferas de la realidad v
una de clas es la vida cotidiana (Berger et al, s.f, en Morgan, R,, 2019, p. 18). Para Agnes
Heller (s.£.) en Morgan, R. {2019), la vida cotidiana es la esencia de la sustancia social, va
que la caracteristica dominante es la espomtaneidad. Por lo gue en esta espontaneidad se

llevan a cabo fodas tas decisiones de los supetos que experimentan de su realidad,

El mundo moderno exige respuestas inmediatas y continuas que le permitan al ser
humano enfrentarse consigo mismo y con sus valores (Artigas, 1992 en Morgan. R., 2019, p.
17). Un ser consciente capaz de tomar decisiones de forma ractonal ¥ con un pensar ético
presupone un progreso. Para lograr una construccion social mas solida ante los desastres se
debe impulsar la formacién de humanos més reflexivos, capaces de un autoconocimiento y
que no se subordinen cicgamente a la voluntad de unos, sino que tengan la capacidad de

emprender decisiones mas inteligentes v diferentes a pesar de la adversidad.

La gestion integral de nesgo demanda sujetos no solamente mas reflexivos v
comprometidos, sino capaces de desarrollar una resiliencia que impacte directamente dentro

de las comunidades en las que participa. La resiliencia comunitaria es un proceso gue se
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potencia la gestion del riesgo v desastres. El objetivo principal o fin que se
busca alcanzar es, ademds del bienestar, una mejor capacidad de respuesta, reorganizacion y

reconstruccion, antes. durante v después de suceder un desastre.

Toda reflexion del mundo exige un orden y éste es necesario para la inteligibilidad del
mismo ;Para qué estamos en la Tierra? ;Cudl es nuestro propdsito? No es sostenible que la
vordgine de la modemidad v las consccuencias perversas del desammollo  continten
fragmentando, segregando y dispersando a las comunidades. Se deben construir tanto

individualmente como colectivamente condiciones de mayor bienestar.
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PERCEPCION DEL RIESGO

4.1. Resiliencia aplicada a los riesgos (RAR)
El humano de forma natural se agrupa en comunidades. Es alli en comunidad cuando las

personas s¢ identifican ¥ en las relaciones con olros se puéﬂu transformar. Las comunidades

estin constantemente expuestas a situaciones dificiles que requieren de aptitudes v actitudes
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para ¢l afrontamiento, la respuesta, la mitigacion v la transformacion ante

sitluaciones adversas, de nesgo, de desastre o catasirdficas.

La toma de decisiones para la gestion de nesgos implica analizar ¥ evaloar ¢l riesgo
para pasler prever y gestionar acciones comrectivas anies, durante v después de que un
fendmeno perturbador se presente v provoque consecuencias individuales y comunitarias. El
desarrollo ha empujado gue la exposicion a situaciones de riesgo se incremente, distinto a
controlarse, s¢ encuentren én la actualidad una aceplabilidad al riesgo eén aumento, Lo que
significa que las comunidades se encuentran cada vez mas expuestas a sufTir una catastrofe y

que inchuso, ¢llos mismo estan provocandolas.

Los grupos, sobre todo aquellos con mayvor nivel de marginacion y pobreza, se ubican
en las periferias de las ciudades o en las zonas mis nesgosas de la ciudad. Ello responde a la
dmamica de migraciom y de crecimiento que en las propias ciudades se experimenta como
consecuencia del desarrollo v la modernidad. Ademis, que dicho fendmeno urbane no parard,
los factores de riesgo intemos v externos siguen latentes. Por lo que, muchas veces estos
grupos estan dispuestos a aceptar un nivel de riesgo con la idea (flsa o no) de gque podran

tenér mayores beneficios ( patrimonio, vivienda, protéceidn, educacion, ¢lc.).

La realidad es que en comunidades con grado de marginacion v pobreza media, las
personas manifiestan una sensacidn de desigualdad v gue no viven la mejor calidad de vida
posible. Se trata entonces de considerar esia sitluacion como parte de una nueva dindmica
social que empuja al grupo a aceptar un grado de nesgo determmado aun cuando no se

encuentran satisfechos con su entormo,

La complejidad de los factores a considerar en el estudio del contexto, demanda de
mejores estrategias v tacticas de respuesta para afrontar los riesgos. Por ello, insertar la vision
{mete) transdisciplinaria para generar mejores respuestas a la adaptacion al cambio v la

transformacion de los sistemas complejos, podria resultar en la construccidn de un nuevo
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paradigma de aproximacion ¥ toma de decision a la evaluacion de riesgo en

las comunidades v las ciudades.

[os individuos estan cada vez mas dispuestos a exponerse con tal de ganar un poco de
terreno (en sentido Dzurado). Las condiciones de pobreza y desigualdad han empujado a que
las propias agrupaciones incrementen su nivel de exposicion ocupando espacios gue no
cuentan con las mejores condiciones de seguridad. A ellos se suma una politica piblica debil
v un Estado falldo que no ha temdo la capacidad de dar respuesta conforme la propia

demanda social lo ha ido requirtendo.

La cultura que es un elemente central en el caleulo del resgo contribuye a que la
percepcion del riesgo se construya e incluso se fomente entre grupos especificos de personas.
Es en esta relacion sujeto-objeto donde también se desarrolla la identidad al lugar v su

cuidado. Un lugar gue no percibo como propia, dificilmente me inspira,

Sin embargo. no es sostenible que la responsabilidad para el afrontamiento del
desastre recaiga en manos de “terceros”. Es  imporante, visualizar que existe una
corresponsabilidad en el grado de exposicion al riesgo: “Yo decido y ereo — riesgo”, como
bien sefiala Omega y Gasset, sino salo mi circunstancia no me salvo yo. Por lo que, la

comunidad deberd construir su propia seguridad v crearse a si misma (sulopoiesis).

La sutopoicsis s una capacidad del sistema de crearse a si mismo de forma
continuada, modificindose y concretando las reparaciones necesarias. [Es necesaria
desarrollar una habilidad como la autopoiesis en la gestion del nesgo? Pues la respuesta s si.
La complejidad del mundo requiere de un paso mis alla de la resiliencia v la panarquia
{(adaptaciin) y es precisamente la autopoiesis la que conduce a un mejor estadio. No es
simplemente volver atrds, generar un equilibno o adaptacion al cambio, sino que de manera
multisistémica y factonal el proceso s¢ vuelva perpetuo, transformable y desarrollando

multples compensaciones de manera constante e infimitas.



T B I 10 g ek kU W A o T L L T e L L -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
I FEITT O CIV T

La incorporacion de las ciencias sociales a la problematica de los
desastres ameriia el desamrollo de nuevos modelos de gestiom y andlisis (reflexion) gue
permitan crear respucstas holisticas a la concatenacion de los factores (infernos v externos)

dentro del sistema. El sistema es complejo vy se requierg mejorar el alrontamiento, la

adaptacion v las compensaciones ante los desastres,

Entonces, se enfatiza que la responsabilidad a un mejor modelo se teje con dos
actores estralégicos: Instituciones v personas, A raiz de las priondades de accion plateadas en
¢l Marco de Hyogo, todos los actores en la proteccion civil v la gestion de desastres, deben
impulsar una wvision prospectiva que incluya el fortalecimiento comunitario ¥ por
consiguicnte la resiliencia. Con ¢l Marco de Hyogo s¢ buscaba una mayor v mejor
participacion de los Gobiernos v las Instituciones en la reduccion de riesgos y pone particular
enfasis ¢n ¢l fortalecimiento de las comunidades locales reconociendo la histona, la cultura ¢
identidad. Es el Marco de Sendsi donde se destaca sobre la importancia de fortalecer una

gobemanza de riesgo.

Es por cllo, que profundizar en la reflexion en cuanto a la resiliencia comunitaria,
enfatizando en los pilares v los antipilares que potencien o fortalezean a la comunidad podria
generar nuevos modelos de accion ¥ respuesta ante los desastres evitando los factores
disruptivos que generan un caos excesivo no controlado, En defimtiva, la construccion de una
comunidad mas resiliente consiste en aguella capaz de desarrollar modelos de afrontamento,

adaptacion y compensacion que conduzcan al bienestar.

La resiliencia comunitaria ¢l proceso por ¢l que las personas agrupadas responden al
desastre, pero ademds las instituciones desarrollan diferentes recursos, La reflexidn de la
resilicncia comunitaria radica en los intangibles v tangibles que se logran en un contexto de
vida cotidiana. [ Por qué hay comunidades se reponen mejor a la adversidad? Algunas
comunidades han afrontado vy generado adaptacion positiva al cambio. La resiliencia no es
inherente a “super héroes” sino a introyectar nuevos procedimientos mas flexibles, mas

creativos, mas holisticos para la generacidn de mejores respuestas.
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Con base en Coreth, E. (2000}, el individuo no es un puro yo aislado
pues s0lo en el comjunto de un mundo humano comuon Hega el individuo a encontrarse a s
mismo. Asi que “solo en la comunidad de la expernencia humana se forma v desarrolla la
propea comprension” (Coreth, E., 2000, p. 82). La relacion que se genera entre ¢l mdividuo y
la sociedad se vuelve esencial porque es en este espacio donde las persohas s réeconocen,

construyen y transforman igual que provocar su destruccion.

En palabras de Coreth, E, (2000}, s4lo el hombre esth abiertamente onentado hacia ¢l
entorno humano v es de su comunidad donde surge el individuo v en ella. el individuo,
aprende ¢l lenguaje de su comunidad, adopta sus costumbres v participa de su espiritu v
cultura. La comunidad se entiende como una entidad social con mayor significado en un
territorio determinado (Uriarte, 2010, p. 4). Lo que gquiere decir que dependiendo del

territonio sera la cultura que se expenimente,

Una comunidad serd una agrupacién humana, Los miembros tendrin que exhoriarse
de forma reciproca a subordinar sus deseos individuales al control de la comunidad si desean
evitar que el grupo se disgregue (Douglas, M., 1996, p. 100). La vida individual sc entrelaza
el espacio vital del mundo que proporciona seguridad. por lo que la comunidad se deberd

construir persiguiendo el bienestar.

En el desarrello del humano, ol mundo del hombre es la sociedad. Desde la reflexion
de Martin Buber, “Husserl nos dice que no es posible encontrar la esencia del humano en los
individues aislados, porque la unmion de la persona humana con su genecalogia v con su
socicdad es esencial™, De tal forma que, en aras de conocer la esencia del humano, se debera

analizar en funcion de su mundo y el entomo junto al contexto cultural.

Las personas se enfrentan al peligro de las amenazas naturales de acuerdo a su vision
de mundo, Las creencias y percepeiones sobre el nesgo pueden ser compartidas dentro de una

zona en particular v 2 menudo estin relacionadas con los ambientes gque ellas construyen

“d L ML E e L T L s L el AR A B LB} L] 1 P re | I
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que cads comunidad (independientemente: de sn tamafio o aislamiento)

constituye una parte de un sistema mis grande de comunidades {Luna, E_, 2018, p. 81).

En csta reflexion mas sistémica, compleja v (meta) transdisciplinana, se considera

positive retomar lo que el Dr, Sudrez Ojeda elabora (2001) como “resiliencia comunitania™

desde una concepcitn latinoamericana y proponer una nueva perspectiva (o parlic de los

resiliados en esta investigacion);

Awitoestima colectiva, que Involucra la satisfaccidn por la pertenencia a fa propia
coamunidad (Suarez fedo et al, 2001) v pertenencia territorial cs ¢l sentimiento
consciente de mi mismo en un contexto determinado donde puedo generar los
vinculos grupales e individuales. La pertenencia territorial se construye en la vida
cotidiana a través de todos los valores intangibles v tangibles del espacio que se
habita. La autoestima colectiva vy la pertenencia al lugar se logrardn desarrollando el
sentido de Orgullo a mi barrio, el Interdés por los asuntos de mi barmo v mi entormo y

la Conciencia en los beneficios gue se gencran.

fdentidad cuwltural constituida por o proceso imteractive que, a lo largo del
desarrollo, implica la fmcorporacion de costumbres, valores, giroy idiomaticos,
danzas, canciones, eic., proporcionando la sensacion de pertenencia (Sudrez Ojeda et
al, 2001). Se identifica como el gemins loci (capirite] del lugar, pero ademas va de la
mana de la gestion del patnmonio cultural existente, Para ello, se debe impulsar la
Convivencia, la Coparticipacion, la proteccion v el impulso a la creacidm de
Patimonio Cultural, Historia vy Tradiciones, la Inclusion v uma cultura de

Reciprocidad. Lo que se busca es construir “'lo que el lugar quiere ser”.

Humor social, consistente en la capacidad de encontrar la comedia en la propia
tragedia para poder superarla (Suarez (Yedo et aof,, 2000). Se logra a través del
desarrollo de Aspectos Positivos en la vida en general. Una perspectiva positiva,

roaflawinrm ar nemmtieen medbe Al dacnctea o e malneeidnd s da le e dal dasneealle dal
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4.

cardcter individual v lograr el balance voluntad, inteligencia v

sentimientos. Lo que se busca es lograr un nivel de felicidad y hignestar.

Honestidad estatal, como contrapartida de o corrupcion gue desgasta los vinculox
sociales (Sudrez Ofeda et af,, 2001). Cuando se habla de “Buen Gobierno”, lleva
implicita en la palabra “buen™ un lecuy de la voluntad que es perseguir el Bien. EI
Bien se conviente entonces en un objetivo universal y supremo. Un gobiemo persigue
el Bienestar a través de implementar estrategias de Transparencia, Combale a |a
corrupcion, Acciones para reducir la desigualdad. se convierte en una Institucion
proactiva v de vigilancia en la Satisfaccién constante de los usuarios con respecto a

las acciones (calidad).

Estructura social colesionada la solidaridad, frute de un lazo social solido gue de
alguna forma incleve o los otroy pilares, “prevalece la cohesion, incluve a las
minorias, hay oportunidades de convivencia de participaciin social v cultural, existen
redes de apove informal, lideres naturales, comunicacion interna, siendo proclives a
responder con gficacia v sobreponerse a las adversidades © (Uriarte en 20103), Una
comunidad constituida por el amor o derecho a la convivencia inspira a la pluralidad.
Cuando una comunidad tiene una funcion de ayuda v servicio se orienta a la
colaboracion, El principio de subsidiandad v solidaridad son principios que los
humanos persiguen de forma natural {csencia del hombee) v que le permite trascender
{basado en Emerich Coreth, 2006}, Es importante fomentar la Participacion de la
ciudadania en particular en acciones para reducir la desigualdad vy la Colaboracién

para afrontar la emergencia,

Percepeidn del riesgo comunitario. Los individuos estin dispuestos o aceplar niesgos
a partir de su adhesion a una determinada forma de sociedad. por lo que, el riesgo serd
una construccion colectiva v cultural producto de un contexto y con una temporalidad
especifica. En este sentido evaluar a través de un sistema probabilistico en cuanto a la

Marginacion, la Pobreza, la Discriminacion, la Desigualdad, la Seguridad global v el
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rehabilitacidn y recuperacion v prevencion y mitigacion (proceso de

I CIRD, otorgan un modelo de gestion multifactorial,

7. Adaptabilidad al cambio v compensacion constante. Un sistema global que
considera la resiliencia comunitana y la panarguia (adapmcion) puede ser un modelo
para afrontar una crisis externa y resolver, no solo eficaz sino transformacional
buscando las compensaciones necesanas. Los estudios de panarguia se centran en los
procesos de destruccion, reorganizacionm ¢ mclusion de los sistemas con alta capacidad
de adaptacion, Tiemey K. (5.F), sefiala que la resiliencia adaptativa se refiere a la
habilidad del sistema en acceder a diversos recursos, Por lo que la adaptacion a un
sistema complejo  implica  estrategias mas  que  transdisciplinanas  sino meta-
disciplinarias que otorguen una vision holistica y herramientas para generar una

COMPERsAcion perpetua | aulopolesis),

g. Toma de decisiones. El nesgo se¢ ha reincorporado ahora en ¢l analisis de decisiones,
pues hace que la utilidad esperada dependa del atractivo de ona determinada
combinacion de probabilidades y valores (Douglas. M., 1996, p. 77). 81 no se sabe lo
suficiente sobre las probabilidades estamos tratando con incertidumbre (.} {Douglas,
M, 1996, p. 75). La inteligencia debe mantenerse en equilibno entre lo objetivo ¥ lo
subjetivo. Para ello, sefala Carlos Llano, se requerird desarrollar eriterio. Los dos
criterios seran; criterio de verdad y criterio de certeza. Con el criterio de verdad nos
interesa ver ¢l objeto real (contexio) v con el entério de certeza nos interesa estar
seguros (validez v confiabilidad hermenéutica). La toma de decisiones incluye:
diagndstico, decision y el mande que permitan elegir las mejores alternativas
comrectivas considerando los niveles de riesgo gue se presenten en el sistema

complejo.

Por otre lado, Dr. Swirez Ojeda elabora (2001) propone los antipilares de la “resiliencia
comunitaria” mencionando cuatro: /.- Corrupeion, como un inhibidor que bloque la relacion

entre las personas v la mstituciones. Urge cuando el interés privado de los funcionanos

. -l T e e AR .. T - - .-k - e T el o o .
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pérdida de confianea; 2- Awiorifarismoe, s una condicidn inherente al

absolutismo y sistemas totalitarios que no permite liderazgos alternativos v espontineos para
generar nuevas respucstas; J.- fmpunidad, la falta de castigo a sujetos que se benefician del
peculado v la deshonestidad por lo que conspiran contra las instituciones v debilitan la
capacidad de reaccionar ante adversidades masivas v 4.- Malinchismo, es una admiracion por

lo fordneo que resulta inhibidor del orgullo por lo local (basado en Munist et al, s.£., p. 93-
Mbl

S¢ proponen cuatro categorias mas:

5.- Oclocracia v falta de credibilidad, mantencr ¢l poder de forma corrupta buscando
una 1lusoria legitmidad en el sector mas ignorante de fa sociedad hacia ¢l cual vuelean todos

sus esfuerzos propagandisticos v manipuladores;

6.- Conspiracion, acuerdos secretos confra personas, el Estado e Instituciones, cuyo

objetivo es cimentar el miedo, la desconfianza, paranocia y sesgo de conflirmacion, entre otras;

7.- Estado fallido, pérdida de legitimidad v hacer cumplir las decisiones. Un buen Estado

tiene poder y autoridad ademds de un buen ejercicio de funciones ¥,

#.- Gobernanza sistémica débil, es la relacion entre gobemados y gobemantes para
construir nuevas instituciones y normas, lo que conlleva un marco de expresion, asociacion y

respecto.

4.2. Nuevo paradigma: Resiliencia meta-disciplinaria-adaptativa
El mundo por mucho que se conozca es aun mas complejo. El andlisis sistémico supone gue

la sociedad tiene cierta resistencia a perturbaciones exteriones, esas sociedades responden a
los cambios presentando mas o menos vulnerabilidad, siendo 1a vulnerabilidad una propiedad
de la estructura del sistema, es decir, del conjunto de las relaciones de esos elementos del
sistema (Garcia, R., s5.f). “Sabido es en gestion del riesgo de desastres, que la condicion
de amenaza v la condicion  de vulnerabilidad  se  generan  mutvamente y  que  las
vulnerabilidades de unos “sistemas™ son o se pueden converfir en amenazas para otros. Los

mis vulnerables ante la pardlisis de la cconomia pueden convertirse en protagonistas de
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¢ Come apostarle, por ejemplo, a “la autoconstruccion de sufetos

soctales " en las circunstancias actuales? (Come lograr esa “transformacion
humana  individual v colectiva® gue en los desastres convencionales se fogra
mediante la participacion activa de las personas v comunidades afectadas, en la
cansiruccion de la nueva realidad que sustitwivg o la gue se ha perdido como

consecuencia del desastre? (Gustve Wilches Chaux, 5./}

Gustavo Wilches Chaux en su texto sobre “vulnerabilidad global™, defiende la idea
que “los desastres permiten que afloren las fortalezas existentes en los tertitorios, cada dia es
mis visible la incapacidad def sistema econdomico para reducir la vulnerabilidad no solamente
de los sectores sociales mas marginados, sino de scctores medios v de alto ingresos, que no
eran  plenamente conscientes de la magniud de su  propia  vulnerabilidad™. La
transdisciplinariedad cs un concepto muy reciente que s¢ enmarca on la comprension de la
complejidad del sistema y 1o interconexion de los fendmenos que interactian reciprocamente.
La transdisciplinariedad asume la complejidad como forma “organizada”™ (Pérez Matos, N. et.
Al 2008, p. 10).

La transdisciplinanedad es un enfoque que considera la dindmica de varios niveles de
realidad. Es un enfoque holistico que requiere que varias disciplinas aporten informacion. La
transdisciplinariedad permitird integracion de métodos diversos que fueron utilizados por
otras disciplinas, Lo que se pretende es lograr tener andlisis de las pares que faciliten la
comprension sistémica, la transdisciplinariedad se logra a través del didlogo constante.

i Como se podria ver un diagrama transdisciplinano? (Ver Lnagen 550,
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Uriarte (2010) identifica tres categorias que definen la resiliencia: estabilidad,
recuperacion y transformacidn. La resiliencia se define, en palabras de Uriarte (2010}, como
estabilidad por la capacidad de permanecer infegro a una situacion dificil; como recuperacion
por la capacidad de volver al estado original o de normalidad despucs de una alteracion ¥
como transformacion como la capacidad para proteger la integridad a pesar de la amenaza y
ademas salir fortalecido logrando transformar la experiencia de forma positiva. En algunos
casos ¢l desastre o catastrofe puede ser una oportunidad de mejorar la vida. La perspectiva
transchisciplinaria para la toma de decisiones v resolucion de conflictos en la gestion integral
de riesgos obliga a la reflexion v construccion responsable de seres humanos mas consientes
v capaces de desarrollar un pensamiento reflexivo que incite a la investigacion — accion
provocando que el hombre constrizya una realidad mejor. [ Es suficiente esta perspectiva para

afrontar los riesgos en un ambiente de caos, multisistémico y factorial”?

iOue es lo Resiliencin meta-disciplinar-adaptativa? Bl prefijo meta significa “mas
alld”™, “después™, “por un lado™, “entre™. Por lo que, “meta disciplinar™ nos llevard “mis alli
de la transdisciplinariedad”. La resiliencia meta-disciplinar presenta con cualro principios
basicos {la base de la transdisciplinariedad mas los procesos adaptativos y de compensacion

perpein )

1. Existencia de varios niveles de realidad ({isica cuintica). Los objetos interactdan en

un momento dado vy continiian interactuando. Hay una suerte de conexion global,
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relacional y compleja que es inseparable y discontinua. Una realidad

puede estar conformada de varios sistemas complejos.

Logica del tercero incluide, la insercion de um tercer factor cuando existe
contradiccidn genera un nuevo nivel de realidad por lo que el proceso continuo nuneca

llega a la contradiecion ni a la teoria cerrada.

Complejidad, cuya base es la teoria no lineal. termodinamica. sistémica,
autoorganizada, caos ¥ orden, entre otras. Asume que la transdisciplinariedad es la

complejidad como orgamizada (ver Imagen 551 v evoluciona a la metadiscipling.

Autopolesis sistematica, la naturaleza cs un todo multisistémico que se rebela cuando
es reducido a subclementos. El bidlogo Femmando Maturana acufia el término
autopoiesis para referirse a la capacidad de “los serves vivos moleculares que se crean
a si mismo”. La autopoiesis de un sistema es la capacidad de reorganizarse,
[relcrearse a si mismo, meta-transformarse de forma sistémica ¢ infinita creando a

partir del caos un orden de un sistema interconectado ¢ indisoluble.

MULTI FLUERI INTER TRANS WMETA
Ex la mnicm e | Asocisita de | Um  discipling | Infepracidm  de  |ms | Sg irsta de un enfingue que
varas  disciplings | desciplines  en un | uiidiz los | disciplinas. bascn | sobrepam las disciplmas.
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whsrrdar wm | obglo ¢n cowoun, La | oadisciplizas ¥ | Iemmwmlen pamoser | pegde enlenderse el ode
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4.3. Tendencia metadisciplinar y aplicacion a la GIRD

La complejidad de la realidad empuja a las comunidades a actuar como un todo y al individuo

con sus valores, contextos v temporalidad a experimentarla. Esto empuja a una posiciion de
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las ciencias sociales a modificar el enfoque por otro metadisciplinar en la

pestion de riesgos, que permitan crear modelos de pestion no lineales pero organizados.

Las personas se enfrenian al peligro de los fendmenos perturbadores constantemenie.
Y las respuestas al riesgo en sus diferentes etapas de pestion (preparacion, respuests
recperacion ¥y rehabilitacion, prevencion y mitigacidn) se construyen social, cultural y
temporalmente. Lo que ¢l sistema me induzca en términos de aceptabilidad al riesgo, es lo
gue individualmente experimentaré y pueden ser compartidas por otras personas que forman

parte del mismo contexto.

Sin embargo, s1 los factores se modifican v la catastrofe ocurre, dependera de las
aptitudes adaptativas individuales v grupales v [a naturaleza de la concatenacidn de factores
para que s¢ pucda lograr otro equilibrio v generar las compensaciones commespondientes, Esto
guiere decir que, se puede lograr la resiliencia comunitaria para un sistema y no tenerlo en
otro. Por ello se propuso un enfoque metadisciplinar capaz de generar compensaciones

perpetuas para factores concatenadas y multisistémicos,

Pensar en términos de adaptacion dentro de un sistema complejo amerita considerar [a
posibilidad de reconstruirse v transformarse infinitamente, es decir, un sin nimero de
opciones v multiples recursos simultineos. Oliver-Smith {1994) habla de la reconstraccion
del sistema y propone junto con Hoffman tendencias de respuesta desde una perspectiva

sociocultural (en Luna, E., 2018}

1. Respuesta ante el desastre, lay antrapalogos comenzaron a explorar la conducta v fas
reacciones de fos individuos v grupos hacia los desastres, ohservaron gue el proceso
de recuperacion varia considerablemente de desastre o desastre v de persona o
persona, Las personas buscan significados v explicaciones sobre ef dexastre, muchax

veces relacionade o cwesfiones de veligion v mrortalicod.



B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
v T PR Ce STV
LM I

2

El

fnterpretacion cultural del riesgo v el desaxtre, lax percepciones

xebwre lax amenazas, of calenlo del riesgo v la definicion de desastre son importantes
en ef estudio social v cultural de lox desasires. La percepcion del riespo estd
refocionada con fos valores gue guian ef comportamiento del grupe. Temas comunes
e el .f.r‘uhﬂju anfropologive  sobre Jo perr.‘qm‘ir'm ¥ la evaluaeion inclwven fos
confrastes en la medicion del riesge gue surgen enfre el conocimiento local v el

clentifico.

Cambio social v cuftural despucs de un desastre, uno de los cambios que surgen de
fox desastres ex en lay relaciones v en lax alianzas, va gue pueden emerger nugvas
gripos v filiaciones. Asi también, algunas personas aprovechan los desastres conmo
una oporiunided para alterar ef fiderazgo v las relaciones de poder. No es raro gue
tambien lay desastres fransformen contextos pava la creacion de solidaridad politica,

activismo v ruevas agendas.

humano va maz alli se entomo vy su horizonte o5 wvasto, Analizar |a

fenomenoldgicamente la conducta humana es una reflexidn del como el humano interactia

con su mundo v logra una autocomprension de sl mismo, es decir, el humano se encuenira

vineulado a su entomo, Emench Coreth, sefala que *lo que vo soy, lo que experimento y

entiendo de yo mismo, es el resultado de un constante intercambio entre vo ¥ mi mundo”.

Partiendo de estas premisas a la propuesta de Oliver-Smith y en cuanto a la reconstrucciin

del sistema, se propondra dos nuevas tendencias socio culturales:

4.

Adaptacién al cambio multisistémico. Evaluar la concatenacion tanto de los factores
como de las consecuencias para disefiar mejores estrategias adaptativas que permitan

afrontar una crisis externa.

Metadisciplinar. Estudiar el fendmeno desde el todo v las partes considerando varios
niveles de realidad v esquemas cognitivos constructivos, no lineales, multicausales ¢

interconectados. Se incorpora el pnncipie de incertidumbre (disefo probabilistico)

i
smmme In dmamsn Ao dood v s
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El modelo emergente que se planted en esta investigacion va mas alld de la resiliencia
v la adaptacion; se trata de una vision metadisciplinar que permita la reorganizacion,
reconstruccion y el afrontamicnto al cambio v el desastre de forma perpetua ante un sistema
cada vez mas complejo v multifsctorial interconectado con otros sistemas. El ciclo de
recreacion va no ¢s una simple forma lincal v debe considerar los multifactores. Es un
gistema dinamico v complejo sensible al caos v vanaciones distintas a las iniciales (v

Tnapen SR,

Este modelo emergente plantea la concepeion de una sociedad “autopoiética™ va no se
trata de sociedad sohda, liquida, gaseosa, estable o mestable, estructurada o cadlica; sino de
otra capar de recrearse a &i misma de manera perpetua capaz de adaptarse al cambio
multisistémico v factorial. Ante este tipo de sociedad, la resiliencia aplicada a los riesgos
como proceso incloird una vision metadisciplinar para la gestion sumando todos los factores

que ya se revisaron. [ Cudl es el primer factor disruptivo a vencer?

4.4. Discusion final

+Por qué enfocarnos en la pobreza mis que en la medicion de marginacion y otros factores de
vulnerabilidad?
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Entonces, (O consiruirla mejor?

4.4.1 Pobreza global sistémica
Hemos reflexionado sobre la importancia de la formacion del ser considerandoloe en funcion

del todo. ¥ el codmo las personas a través de su participacion comunitana pueden afectar uno
v otra vez su propio sistema, Y también consideramos la posibilidad de que muchos factores
concatenados intervengan de manera directa en los multisistemas, Es decir, un moviniento en

un sistema puede afectar otro ¥ de maneras multidimensional.

La probabilidad a que un suceso s¢ repita, siempre v cuando la condicion de otro
suceso se realice permite comprender que hay factores que se correlacionan. Dos de ellos
estan vinculados a la percepeion de la calidad de vida con respecto a su grado de pobreza. Si
bien hemos analizado gue la construccion del riesgo es cultural, contextual v temporal [ Qué

pasa con la pobreza? (Es sistémica? (Yo naci pobre y asi permanezco? [ Puedo modificario?

La percepcion de la pobreza v su concatenacion hacia la calidad de vida es un factor
disruptivo gque impacta directamente en la sensacion de bienestar, Y dado que el fin altimo a
alcanzar es generar un estado de mejoria (Dicnestarl, se debe matigar uno de los Tactores
disruptivos del desarrollo que mayores efectos negativos genera en la sociedad: la pobreza.
La pobreza como factor concatenado, no es sencilla de evaluar, m comprender por ello es
necesario tratar de estudiaria desde diversas perspectivas. A ello le llamaremos “pobreza

global sistémica”,
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Pobreza de cariicter: consisie en la falta de voluntad, inteligencia v reconocimiento y
autogestion emocional dentro de un constructo individoal influide por su medio ambiente
inmediato. Sin la practica ¥ reconocimiento continuo de fortalezas de caricter, esta pobreza
permanecerd vy s¢ multiplicard afectando el sistema complejo completo.

Pobreza de identidad: la fafta de reconocimiento ¢ identificacion del patrimonio cultural,
simbolismos, significados, v el débil entendimienio del “yo soy ¥ mi entorna”™ provoca una
desarticulacidm en el autocuidade y To que me rodea, Sin que se logré construir un espacio
habitable s6lido, jamas podré imaginarme una circunstancia diferente.

Pobreza econdmica: Es la medicion méds comin con la que se cuenta en la actualidad,
consiste en indicadores numéncos, socioccondmicos ¥y estadisticos vinculados a mediciones
de ingresos, consumo, productividad; dejan de lado la medicion en términos de bienestar. Lo
que se quiere decir es que yo puedo tener un ingreso per capita muy allo (0 bajo) ¥
encontrarme completamente insatisfecho. La pobreza econdmica sin vinculacion al bienestar,
no podrin dar una respuesta al multisistema concatenado.

Pobreza social o comunitaria: El desequilibrio social ha generado tal nivel de caos que las
respuestas han sido limitadas. El colapso social se deriva a que una sociedad ha alcanzado su
maximo mivel de consumo de recursos, sean culturales, ambientales, teenologicos, entre ofros.
Por lo gue su capacidad adaptativa se reduce, Se deben fortalecer los indicadores de
resiliencia comunitaria para contrarrestar los anti pilares que han llevado al propio sistema a
mantener una pobreza social sin orden e impulsar factores comunitarios que permitan la
creation perpetua v cichica,

Pobreza téenica: No se cuenta con herramientas suficientes para ¢l desarrollo v la creacion
perpetua (autopoicsi=), ;Como puedo reconstruirme? Sino tengo lo herramientas. Por lo tanto,
s¢ debe buscar en la fragmentacion de las partes nuevas y mejores herramientas gue permitan
generar multiples respuestas ante una catistrofe inminente o sorpresiva, El desarrollo de
nuevos midelos, nuevas téemicas, nuevas hermamientas; debe ser constante, sistematizada y
metadisciplinar, Lo que quicre decir, que debemos provocar un ambiente constantemente
flexible, ciclico, ereativo v diverso, solo asi, podremos atacar la complepdad desde varnas
perspectivas.

Pobreza sistémica: La pobreza es sistémica porque ¢s compleja pero ademis concatenada y
s presenta en diferentes escalas de la realidad, Se presenta como un virus mortal gue se
expande sin limite. Una idea de la “nada”™ gque ha invadido todo, *Yo sov pobre
sistemdticamente vy no logro salir de mi pobreza porque no tengo caricter, no tengo

1 i i i i i
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permita, v estoy destinado & colapsar sistematicamente una y otra vez, hasta
la repeticion infinita™.

De la experiencia de los estudios transdisciplinarios interesados en la dindmica de
varnos niveles de realidad, la complejidad y la logica del tercero incluido. La metadisciplina
incluird a las tres de forma simultinea v perpetua introduciendo un nuevo paradigma que
responda a la complejidad actual v otorgue mejores respuestas para la recuperacion,
reorganizacion y reconstruceion después de un desastre. Las condiciones de pobreza han
afectado histbricamente la capacidad de recuperacidn de una comunidad afectada por los
desastres. Lo cual complica también los procesos de reorganizacion v reconstruccion,

Desde este nuevo paradigma, estudiar la pobreza desde una posicion de A=A, nos
impulsa a reflexson que “si yo soy pobre sistemdticamente puedo no ser pobre
sistematicamente (A= -A)". jCudndo se cambia esta condicion? Puedo insertar un tercer
factor (durante un momento cudntico, €5 decir, muy pequeio) que genere tal catistrofe o
movimiento en el sistema que de aprovecharse el sistema de potencialice v reorganice incluso
pueda (rojerearse a sl misma hasta una metatransformacion. Deé no aprovecharse esta
oportunidad cuantica ¢l sistema podria colapsar v desintegrarse,

La pobreza ¢s sistémica pero las soluciones también, solamente hay que insertar un
factor que mueva todo el sistema.
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V. IDEA FINAL: UNA ALTERNATIVA PARA
TRASCENDER

5.1 Esperanza (parafraseando a Gustavo Wilches Chaux)
En palabras de Gustavo Wilches Chaux, el mensaje a la infancia y adolescencia no puede
seguir siendo “Bienvenido, pero han llegado a un barco a punto de naufragar™. En esta crisis

actual la naturaleza ha reclamado un papel mas activo v rector.

La esperanza s¢ construye transformande la realidad. Dicha transformacion, sefiala
Gustavo Wilches Chaux, implica reflexionar nuestra relaciom con la tierra v ser cada ver mis
conscientes que somos una parte de clla, mas no la totalidad. Pensar global, pero actuar local

y sentir el planeta desde el territorio local.

Aln v cuando se puede tener una participacion activa, una de las mejores formas de
intervenir es estar conscientes que el participar es “recordar™ que somos parte del todo,
desarrollar una memoria historica que nos permita visualizar todo aguello que no salid bien
en el pasade e inyectarle a una perspectiva mucho mas prospectiva futura, pero sobre todo
sofiada. Amar la vida, implica entenderla y respetarla profundamente. Enfocar a entender que

s0mos parte de un sistema que debe ser ¢ jordenado, | 1 «creado v (0 itransformado.

Gustavo Wilches Chaux nos invita a aprender del agua, el suelo, la gente v demas
seres que encaman la forlaleza vital. Hay mucho que aprender de alli. Tal como la maleza,
como si fuésemos wverdaderas berraquerras; aprender de la capacidad de adaptacion y
resistencia. “Fortalezcamos en nosotros el entusiasmo vital de las especics gque se niegan a
dejarse exterminar™ {Wilches Chaux, G., 2014). Hay mucho gue aprender de la vida que el
propio planeta nos dice en cada instante v nos mvita a ver lo mucho que hay que aprender de

clla.

5.2 Bienestar

Desde el enfoque de la compasion. esperanza v perseverancia. ] bienestar va enfocado a
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acciones para lograr un bien mayor, ¢s decir, un bien superior que va mas

lejos del aspecto individual. Iste, surge desde wn estado mixto de plennud, calma,
recursividad emocional ¥ autoconfianza que puede ser llamado estado de *florecimiento™ y es
desde aqui donde es posible ver que cada emacion o sitwaciom displacentera, “adversa™ o mal
Namada “negativa™ puede ser reconocida como una nueva oportunidad de aprendizaje,

prctica o crecimiento y transformacion para llegar a un punto de ganar-ganar.

El bienestar logrado a través de la resiliencia se reconoce como una puesta en prictica
de la plasticidad emocional individual v colectiva dentro de la cual se deben reconocen la
dispandad, la adversidad v las desventajas sin embargo no son considerados como puntos de
hmitacion, tope funcional o inmovilidad sino pivotes de accidon para crecimiento, aprendizaje,
correccion v gestion de todos los recursos internos exponencialmente aplicades y sumando el
total de todos los recursos individuales en las comunidades. En este proceso se identifica la
posibilidad del reconocimiento de la adversidad, la caracterizacion de la misma, a tomar én
cucnta los puntos de vista que permiten identifica todas las posturas v posibles soluciones
para finalmente llegar a un acuerdo v desde ahi ejecutar el mejor recurso de inteligencia
emocional con ¢l que se dispone. Estos recursos se pueden construir desde la cunosidad,
creatividad, amor, paciencia, honestidad, gratitud, perseverancia, compasion y otros también

llamados fortalezas de cardcter.

5.3 Conclusion final

A partir de esta investigacion se concluye que la resiliencia no se trata de una capacidad sino
la de una construccion social en comunidad. Consiste en un proceso que parte de manera
individual a través de la bisqueda de autoperfeccion donde el aprendizaje juega un papel

clave para la antocomprension, la trascendencia v el crecimiento de le persona dentro de su
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mundo. En la bisqueda constante de respuesta, las personas reflexionan
sobre si mismas intentando darle sentido a la experiencia y sacar én Wodo momento provecho

del momento.

De Oriega y Gasset retomamos la idea de: “Yo soy yo ¥ mi circunsiancia, v si no
salvo a ¢lla no me salve yvo™. El proceso de la resiliencia imvolucra el desamollo de una
habilidad cogmitiva que permite alcanzar condiciones de mejora, pero también de
potencialidades de cardcter v ereatividad, Asi pues, la resihencia mcluird habilidades para la
preparacion, la respuesta, la recuperacién y rehabilitacion, y la prevencion y mitigacion;

asociados a la competencia individual ¥ social que potencializan el ser ante una catastrofe,

La restliencia aplicada al riesgo se planted como un constructo que se compuso de dos
codigos muy importantes: la percepcion del riesgo v la resiliencia comunitaria. La resiliencia
comunilaria se identificd comeo un proceso de adaptacidn y transformacidn que se gesta en lo
especifico para migrar a lo general y da pauta a la preparacion de personas y comumdades
ante la inminente necesidad de transformarse dentro de un sistema complejo afectado por un
desastre. A su vez la percepcion s¢ concibio como un proceso cognitivo gue s¢ desarrolla a
partir de un codigo histdrico, cultural, secial; v gque basicamente permite a las personas gue
vayan interpretando la realidad que se les presenta con respecio a estos cddigos. La
importancia de construir estos dos codigos se denivo de considerar a la percepeion como un
factor predominante en la construccion de resiliencia comunitaria, es decir, son actores

concatenados,

En ¢l desarrollo de la investigacion se insistio que ¢l nesgo o5 una construccion social
cargada de componentes histdricos v culturales que moldean a la sociedad, por ello, se
requicren categorias de cvaluacion que promuevan una MEOT Y MAayor recuperacion.
reorganizacion ¢ incluso adaptacion al cambio frente a las situaciones provocadas por
catdstrofes o desastres dentro de sistemas cada vez mas complejos. El reto v la importancia de

relacionar los componentes de la GIRD con los de la formacion de la persona brindan un
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afecta el antes, durante y después de presentarse un desastre. La cultum
influird en mayor medida lo que las personas perciben y dentro de los grupes sociales se
gstablecerin los codigos de actuacion tanto para el cuidade como para la destruccion del

ambiente.

En su momento, pasado, un desastre podia ser aceptade como una circunstancia
consustancial con la vida (precaria o nol, equivecamente la comunidad acepta como si fucse
logica una amenaza o peligro hasta el punto gue considera que es mevitable, En cambio, hoy
esa misma exposicion al riesgo v el desastre resulta inaceptable. El problema del riesgo es un

problema intimamente relacionado con dindmicas cambiantes en un contexto social concreto.

Aprender del desastre es poner orden al desorden previo al desastre. La resiliencia
debe mostrar la forma como las personas se construyen para adaptarse, recuperarse y afrontar
¢l nesgo; a través de un proceso dindmico, sucesivo y continuo gue tenga la Analidad de
conformar comunidades que se transformen a otras cada vez mejores pues la recuperacion

debe dejar a un lado las deficiencias previas al desastre.

En esta mnvestigacion se considerd que el andlisis de los fendmenos, én particular los
sociales, dependen de su contexto (cspacio v Hempoe ), Siendo resultado del didlogo entre el
sujeto y su propia realidad. Se propuso considerar una vision holistica que impacta desde o
individual a lo comunitario permitiendo desarrollar una perspectiva integral v multisistémica.
La resiliencia es una forma de toma de decisiones que busca un estado de equilibrio entre el

individuo ¥ su comunidad. Por lo que serd una construccion colectiva y cultural.

Por otro lado. se argumentd que la falta de resiliencia asociada con la pobreza y
marginacion s¢ deriva de los procesos de exclusion de la poblacion en beneficio del
desarrollo. Hay una marcada separacion territorial de los espacios que ocupan las personas
mas villnerables que por necesidades especificas deben emigrar en bisqueda de mejores

alternativas. La ubicacion de la poblacion de escasos recursos en zonas fisicamente inestables
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impactos por diversos  fendmenos perturbadores  va  generando  mayor
inseguridad v marginacion, pero ambién mavor pobreza.

La naturaleza social que ha provocado ¢l desamollo en terminos de desigualdad se
refleja en el acceso desequilibrado a los recursos ¥ por consiguiente a la capacidad de
respuesta para la recuperacion. El fendomeno del espacio como tal es la relacion que tiene el
hombre con su mundo. La resiliencia comunitaria debe lograr abrir nuevos espacios sociales
de colaboracion v superacion de la adversidad; asi como impulsar nuevos promotores como
¢l fortalecimiento de la identidad cultural, la proteccion al patrimonio cultural, la pertenencia

territorial v la adaptacion al cambio.

En definitiva, la construccion de una comunidad mas resiliente consiste en aquella
capaz de desarrollar modelos de afrontamiento, adaptacion y compensacion que conduzcan al
bienestar. En esta investigacion se profundizd en la resiliencia comunitaria, enfatizando en
los pilares v los antt pilares i (e iorcs Giaruptiv os ) gque potencien o fortalezcan a la comunidad.
Esta investigacion propuso un modelo de analisis y evaluacion para la accion y respuesta ante

los desastres.

Finalmente, €l modelo emergente que se planted en esta investigacion va mas alla de
fa resiliencia v la adaptacidén; se tratn de una vision metadisciplinar que permita [a
reorganizacion, reconstruccion y el afrontamiento al cambio v ¢l desastre de forma perpetua
ante un sistema cada vez mis complejo v multifactorial nterconectado con otrog sistemas.
Este modelo emergente plantea la concepeion de una sociedad “autopoiética” capaz de
(rejerearse a si misma de manera perpetua capar de adaplarse al cambio multisistémico y
factorial, Por ello evoluciono en el concepto de lo individual a lo colectivo v considerando la

concatenacion de factores.
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SOBRE RESILIENCIA

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE RESILIENCIA
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Lugar (ciudad ¥ sitio especifico):
Entrevistador:
Entrevisiado:

Mambre

Edud

Crdnern

Fusssin

Empresas

Prodesian * formneidn

Drireceidm de trmbagis

Expenencia en Uesbiom de Ficsgos-

Ares de indervenciim & eshnfio
Iitroducenin:

Deserepesin peneral del proyvecion

Frogisiie

Mogive por el cual fiuemon seleccionades

Chros pariscipanics

Linilisacitn do datos:

Fermiso pam grabacion ‘envio de formaos

Preguntas
. ;Quées baresiliencia?
2. LChmo se aplica o los riesgos?
3. ;Podria proporcionar desde su experiencia un ejemplo?
4. 0ue clementos se toman en cucota al evaluar la resiliencia’?

50 Y [Desde su perspectiva, [oudles son log concepios (categorios) mds importanies de andlises
con respecto a la resiliencia?

6. ;jCuantos enfogques del término de 1a resiliencia considera existen?
4, JCuiles son las similitudes o diferencias entre ellos?
b Usied que enfoque prefiere v por que?

7. Relacion de la resiliencia con el riesgo: (prevenir, preparar, mitigar, )
4. Como se construye el ricsgo: vulnerabilidad o un tema de percepeidn
b, Como interachoan [as personns con su entormeo
. JPor gué si sabemes que algo va mal? Lo hacemos,
d. Ondenamiento natural o antropogénico

B. Poswira filosdfica ¢ ideolbgica

Q. pOuidnes pueden alcanzar la resiliencia® [ En qué escalas?

10, ;Qué pasaria s se logra? O no se logra ; Por qué seria importante?

11. ;Qué significa SER resiliente? jComunidad resiliente?

12, ;Qué bibliegrafia de soporte recomendaria?

Observaciones: Posibilidad de participaciones futuras

Hinesn e cieere do snrreviana:
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ANEXO 3. FICHAS DE TRABAJO (00 MFLOY

FICHA DE TRABAJO
0001

Nombre del Doctorante:
Virginia (3. Aranda Jan

Ficha Bibliogrifica:

Arraiz Martinez, G. A, (20014). Teoria fundamentada en log datos; un ejemplo de
investigacion cualitativa aplicada a una experiencia educativa virtualizada en el area de
matemdtica. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 41, 19-29. Recuperado de
hitp://revistavirtual. ucn.edu.co/index.php/Revistal JCN/article/view/462/984

Descripeion de la cita tedrica:

Introduccion

Para Arraiz Mantinez, G.A. (2014), la investigacion cuoalitativa es capaz de dar significado a
fendmenos complejos y crear teorlas, partiendo de las vivencias, sentimientos y motivaciones
de los informantes.

Procedimiento

“La teoria fundamentada consiste en generar o descubrir modelos exphcativos sobre
determinados fendmenos sociales (...}, cuyo posiulado tedrico ¢ encuéntra apoyado en el
andlisis sistematico y posterior interpretacion de los datos recogidos™ (Strauss y Corbin,
2002, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 21).

La metodologia de la teoria fundamentada pernnte que se micie una revisiom de los datos v su
respectivo andlisis para asi someterla a un contineo refinamiento v se retroalimenta
continuamente ¢l proceso de categorizacion (Martinez, G.A, 2014, p. 21)

Unidades de estudio v proceso de seleccidn

Las fuentes de informacidn estuvieron conformadas por 30 expertos v 3 foros de discusion.
“Considerando la riqueza vy calidad de la informacion proporcionada en las emtrevistas
realizadas v los foros se seleccionaron por la participacion activa y la generaciom de
discusiones™ (Martinez, G.A. 2014, p. 22)

Momentos de la investigacion

Primer momento: codificacion v categorizacion de los hallazgos encontrados a partir de
la informacién cruda

“El proceso de codificacion efectwado om la investigacion consistio en dos ctapas
denominadas Codificacion Abierta v Codificacion Axial siendo la codificacion abierta el
proceso analitico por medio del cual se wentifican los conceptos v se descuben en los datos
sus propiedades v dimensiones™ (Strauss y Corbin, 2002, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p.
24}, Mientras que la “codificacion axial es el proceso de relacionar las categorias a las
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subcategorias para lograr una refinacion de los temas claves a partir de la
codificacion abierta™ Strauss v Corbin, 2002, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 24)

Sepundo momento: formulacion v descripeion de las categorias interpretativas

“Es importante construir categorias lo suficientemente saturadas, densas v desarrolladas en
terminos de sus dimensiones v propiedades™ (Strauss v Corbin, 2002, en Arraiz Martinez,
GLA, 2014, p. 24).

Tercer momento: formulacion del modelo tedrico-explicativo

“La fase de teorizacion consiste en la construccion de significados con base a la relacion de
las opimones recogidas por los informantes v otros datos; los cuales constituyen, (...) un
modelo teonco explicativo que sirve para explicar e interpretar un fendmeno determinado,
{...) a esto se le lama Codificacion selectiva™ (Strauss v Corbin, 2002, en Arraiz Martinez,
G.A, 2014, p. 25).

La categoria central surge del proceso de reflinamiento constante que va emergiendo de la
transcripcion ¥ codificacion de las entrevistas a los informantes claves v los foros de
discusion (Strauss v Corbin, 2002 v Arenas 2005, en Arraiz Martinez, (G.A, 2014, p. 25).
“Una vez formulada la categoria central se procede a una segunda fase de la codificacion
selectiva a la redaccion de un conjunto de postulados inferpretativos, producto de |a
integracion de las categorias interpretativas™ (Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 26).

Rigor metodolégico, muestreo tedrico v saturacion tedrica

El rigor metodologico se logrard a través de mecanismos de calidad que garanticen la validez,
fiabilidad y credibilidad de la investigacion. Con ¢l fin de gamntizar la calidad de una
mvestigacion desarrollada bajo 1a teoria fundamentada se recurre a: el moestreo ladrico v la
saturacion tedrica (Strauss y Corbin, 2002, ¥ Arenas, 2005, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p.
26),

“El muestreo tedrico es el procedimiento de recoleccion de datos guiado por los temas
denvados del modelo tedrico que se pretende construir™ (Arenas, 2005, en Arrmiz Martingz,
G.A, 2014, p. 26). “El muestren tedrico tuvo lugar en la bisgueda y seleccidn de los
informantes clave v foros de discusion gque aportan informacion clara y pertinente en relacion
con las experiencias vividas™ (Amaiz Martinez, G.A, 2014, p. 27).

La informacion immersa en entrevistas, grabaciones, memos, entre otros; van desarrollando
las categorias de interpretacion (Strauss v Corban, 2002 en Armaiz Martinez, G.A, 2014, p.
27,

Parifrasis:

Desarrollar una buena teoria conlleva la construccion de categorias saturadas, densas y
desarrolladas (Strauss y Corbin, 2002, en Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 24). “La teoria
fundamentada consiste en generar o descubrir modelos explicativos sobre determinados
fenomenos sociales {...), cuyo postulade tedrico se encuentra apovado en el andlisis
sistemdtico v posterior interpretacion de los datos recogidos™ (Strauss y Corbin, 2002, en
Arraiz Martinez, G.A, 2014, p. 21). El rigor metodologico se logrard a través de mocanismos
de calidad que garanticen la validez, fiabilidad y credibilidad de la investigacion. Con el fin

de earantizar la ealidad de ooma mvestieacion desarrallada bain s tenria fiundamentada se



e B R W s ek T R W W Y W

ENRENRRT DEATHLA RS

el BRI A PR R e e B e 1 R

recurre @ ¢l muestreo tedrico v la satsracion tedrica (Strauss y Corbin,
2002, v Arenas, 2003, en Arraiz Martinez, (G.A, 2014, p. 26).
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ANEXO 5. RELATORIA DE ENTREVISTAS
(EJEMPLQO)

ENTREVISTA 0001

Litgar y Fecha

La Fentana ubica en Calle Grim en la Ciudad de México, es 25 de Julbo del 2019, Entrevista nicia a ks y
congluves 4:23 minutos,

Asdstendcla

Partwcrparon en | entrevista Juan Pablo O°Fomil (entrevistado), Asesor de respaiesia o desasives de In Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humaniturios de Nociones Unidas v Virginia Arinda-Jam (entrevistadior)

Preguntas o Demarie

. 0w opinas del fepomeno migraterio que s¢ ha presentodo en ¢ pais desde 20037

2. jCuiles crecs que son las caracteristicas de lo poblacion que esta migmdo?
3. (Cudles crees que son los principales motivadores de ta migracidn?
4, pConssderas que los grupos son organizados?

5. [Tienen identificados a bos grapos? pOuE perfiles ticnen? [ Grupos de edad?
6, Tienen identificadas las necesidodes primarias de los grupos?
AL motivador general a moverse
B. al ingresar al pals jqué necesidades tienen?
7. DU persigucn eslas personas”
B, o[hombe ruchicn la fortalesa de estos grupos?
M. Al cruzar
B. Al sobrevivir
%, Les observas capacidad para decidin v aportar?

0. ;La razdm, bogos, por la cual las persomas se aprupen comesponde a unn liberiad que permite a Ins
personis o poder sctunr coda ver megor? 317 NO

1. ;0uwé nesgos identificon en su andar y al cruce por ¢l pais?

12, 5i o lopron cruzar, jOué crees que sucedo con estas personns sl volver a su pais? (Crees que lo
viselvan a intentar?

13, jConssderas que estameos en el camino a una transformacion de la sociedad mexicana’”
14, pConsederas que lograremos pdaplames como mexicanos a este nuevo fendmenas!
15, pOué tipo de estrutegias sc estan siguiendo desde tw Institeciin?

a.  Como han diggnosticado la situacion

b, Coimo estdn decidiendo desde tu Institucidn

- Fien avkrmtiiriae cle slesmlsas i masa ateneun bam secisaleeals oo diabernm amlicas
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., Owe coordinacion ham mcindo
e Cue mejorns en entregns o calidad en el servicio han visto
£, Como se organizan

g Con sus regunses: que es lo gue eubren

Desarrolbo de lu cnfrevists

Virgenia Aranda Jan hoce una introduccion solicitunds los datos basicos del entrevistade coma: Mombre, puesto
w lugar rabajo, Juan Pable O Farnl hace responde los datos:

“Hoy Juan Pablo OFarnl (enirevistado), trabajo para de la Oficine de Coorclinacsin de Asuntos
Humanitarios de Maciones Unédas, soy Asesor de respacsia a desasires desde hace casi 10 aftos en
OCHA en Méxice trabajande pari una oficing de Maciones Unidas que coonding Ea asistencia
humanitaria por desasives antropogdnicos o por 108 ocasionados por fendmenos naturales, Ese ex el
mandaio de GCHA - hibar ¢l sufmmiento homone v coordingr o los actores de Naciones Unidas, ONG
¥ Sector Privado, Cruz Roja v del apove a los Gobiemos {...) en el marco de crsi o conflicios
armsdos

Sigubendo ka entrevista, Virginin Aranda Jon do uns introduceian al fendmenoe migratonio suscitads en Méxicn a
partir de octubre del 2008 v avanza a las preguntas, como a continuaeion s desarmol lan:

Wirginia Aranda (VAR Como sabemos a panie de octubee del abe pasade (2008) se suscitd en México una
circunstenein de un fendmeno (“gue ke vamos a lamar para fines de este estudio, fendmeno migratpnoe™), el cudl
de prowto fue muy repenting para el propio pais v las Institeciones y me pusiaria conocer desde la Instinecion
dodude 1w estas | Oud opinan o groso mado del fendmeno migraionioe que se susciid en el pais!

Juan Pabbe O Farril (JPOY Bueno pues, con presencia de OCHA en México, decirts que es un tema gue hemos
eataclo momitoreando oo oncamente desde el micky de o nuevos “modox de mowlidad”, o sewdichas
“rarsvanas” que va eskamos abogando pari ng wsar ese onino por cucsiiones oo evidencia “guienes son esiay
personas’” v lmpoco avods en érminos concepluales o tener un acercameento miz sdecuado. Ese grupo de
personss que comiensan a legar o México desde octubre del 2008, en esta modalidasd; pues nos ha hecho
INCrementar esfe momiloness ¥ Ofrs seciones, pero ne &5 alpe nuevo para noscires, El fema en particular ded pads
México coma transite, desting v emisor de personas en esta movilidad humone que ahorns estames v ajusiamdo
la terminaloria v no hoblando de migrocion sino de “movilidad™, pees nos ko seguido prescupands v en cunnto
a la opinibn pues “no tenemos opinion” porgue es wen profestad de las personas de lo qoe =i tenemaos un deber
como Maciones Unidas es atender las necesidades de estas personas v cualquier otra persona que necesite de la
asistencia humanitaria internacional basado e bes  principies humanitaros fundamentabes:  hoanidad,
imparcialidad, neutralidad e independencin operativa, entonces, 51 piense en unh opinién ¢s “atender las
necesidades de estas personas como oficing v ese e el mandato de OCHMA de redpucsta humandtaria v tamibién el
de preparachin anle situnciones que generen esta movilizackdn imlemacional pero lambién en promaover las
m|u|;i.-:|-'r|.-ux Hue :].lmp,l.-& las Cilpas xuh}'a.:‘.'Lm'lL-.\ qu& Crean sl I'I.I:-L'I:Pﬁid.i.ll.' dﬂ' I‘:IIJ!H,::I’ LIFLL rI1.-|.TL'|r mlﬂicn':m dl.: widki
para lag personas v su familiag en situaciones extremas muchas veces por su vida v claro que es evidentemente
que estas personas permanercas en sus luganes de origenes porque esta no ¢s una decision en o mayor parte de
los cosos que sea unn decision, digomos No impesible, por Io que genermn esto por la vida por la desesperacion
entonces, =, [a parte de vincular lo humanitano ol desarrolle ¢35 muy imporiante pera quee les personas poedan
encontrar ung calidad de vidn que ellos (ndecuado b en sus paises de origen ¥y no expongan sus vidas ni las de Jos
suyos en eskus aveniuras 8 fravés de diferentes paises que bacen més que exponerlos aum mds v nun osi en su
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Was Con respecto a I parte documental v de dingrdstion, desde la Institucion en donde estas v consuderando
algunos punios especificos en @rmimos de s Resiliencin que puedes observar con respecle o osbos Zripos que
estin creande osta movilidod que W ya mencionas JCwdles serian los tres motivadores principales de porgue
aras personas estin saliende fuera de sus paisces y estas personas cstin trafande de buscar una mcjor condicksn
de vida?

JPCY, Giracias, evidentemente el ema de un dipgndatics es muy importante pare poder ener una afencidn de Ly
necesidades de las perdonas, comprender as causas que levan a eslas personas a salic de sus paises de origen, es
importante, Hay miltiples estslion ¥ no son recienfes, muches de ellos sobre el tema de Centrp Aménica,
particulanmente ¢l denomimado iridngule del nore que es Guotemala, Hondures v ¢l Salvador ¥ no anicaments
porque este wn flujo migrtoris mixte ecasionsde por maltiples cousas, multicausal, pero que también no g5
enicamente concentrnbe a estos paises donde habo un reciente s¢ lhun tenido mucha mavor visihilidad, Lo digo
porque eventualmente saber cudl ¢5 o causa princips] de que grupo también hece unn diferencia en ¢l
diagndstico, Si pensamos en ¢l miangulo del nore hay mialtiples estwdios v evidencia que la principal causa son
la violencin en sus pakses de ongen, violencins (dijera yo) porgue no ¢5 unn- unn Gnica, en unn ceestion basianic
wnicn porgue en exto region del planets s generun, Lo que dijern ln Cruz Roja, otros tpos de violencia v quee no
son conflictes armados oficinlmente reconocides pero que generan un comexie de inscgundad v niesgo
comparables a zona de guerra {jehin. ). Hable del caso del tridogule nome de Centro América. Mosotrod
tenemos oira conceplo inleresante que s¢ lama “vielencia no convencionnl™ Y no es porque sca convencional
en irmings de nommalidad, sine porque no hay Convencidn internacional que proteja estas personas porque no
es win conflicto armado, entenes ¢l Derecho Humanitario intemacional, no aplica; aplica el Derecho Humano, la
Cartn de Derechos Humanos Internacionales, en fin, otros mecanismaos, pero hace un impedimento importante
para b aphicacidn de mecanismes de ssistencia de avods humanitana formal, Sin embargo, apovamos a las
agensias lideres en eate sentide, obviamente a los Gobiemos; pienso en el cose de las Noctones Unedas en caso
de ACMUR, O0M, que tenen un actuar importante, por supuesto b sociedad civil organizade, la Crue Roga, los
redes de organizmeiones refigiosas, en fin, Tode ese mabajo apovames desde el dren de manejo de informacidn,
apoyamas desde cf anilisis, pero ne tenemas una respucsia (como OCHA, lo dige) como on otros confextos
dends hoy un desastre nusural y el Gobierno pide syuda ¢ en cuestiones de crisis por guerra ¢ conflicio también
fenemos un espacio, Entonces, olli esta ese desafio, pere come te dige no s nada mis de los paises del imiangulo
norte, fwmbién fenemos une emigrocion exfracontinendal mis olla de esta region — subregion Centro Amdrica
exiendida desde Panamd, Costa Rica y sobre todo el flujo de veneeolanas que tambidn se incrementa, peie nio ha
sido nuevo, Deade las erisis grandes como en Colombia por ¢f conflicte ¢ inclusive grandes desplazamicms en
los 805 de Bas Dictaduras.

Mo es un fendmeno nuevo, b modalidad quizés lo sea, pere b asisiencin tiene que ser jgual ¥ ademas hay un
componente extracortinenial porque ahora vemos ambidn personas gue vienen de otras regiones del planeta,
entonces,

Vo voen termmes de volomen, 51 es mis o mends laomisma canbidad de personas

JPCY, et es una pregunta que nes haciamos desde principios de afo (20019), que pensibamos que la modalidad
ora distintn ¥ pensabpmos que ¢l volumen ern gl misme, Sin embarge, v bay ciffas actualments que s
domuestran que hay un increments en el volmnen de personas que se encucnirnn transitando hacia estados
unidos viniendo de otras regiones de México, ¥ obviomente de politica exterior de Estados Unddes, que es ¢l
pais 0 era el pais de desting, ¢5 un tema impertante o considerar ¥, odemds, el cambio también el giro donde
México era un pais de transito ¥ ahora es un pais de destine de méds en mas Embién un nuevo tipo de andlisis,

WA g te es posthbe compartieme JCudbes serian algunas de las politicas gue la Institecsbn, desde donde estas, va
a aplicar en tome a este nuevo fendmeno de movilidad?!
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JPCYE Forolecer bo gue hacemos como OOTLA, OCHA hece eoordinoewon, ofrece

coordinackon, ¥ en este caso ln coerdinacion ¢s distinta porque mas tabajabamoes desde un enfoque de maneyo
de informacion més que de coordinscion opertiva pare hocer ondlisis con los pctores pam estudior tendencios
{esa s unal; omra cs, movilizer recurses, hay fondos de emergencin guee se integran a planes humanitario d
respuiesia, oxislen mecanisma gee ayiedan en este sentide; para el caso de Centro Amdrica pugs sc sl
catudiando gue v como poder aportar mis recursos financieros a un fendmeno como este desde la atencidn,
aungue va existe un plan de respucstn a temas de sequia, impacio por el - lo gue se llama el comedor seca
Ceniro Amertcans — n donde se han libeado fowios de emergencia para |a atencidn de estos, El berma de
mavilizecion de recurses ¢s muy importante, fnancieros, Hacemoes abogecia también, es un tercer enfogue de
irabajo que tenemos, abopar por exies personas porgue of fema se discuta se porgque s visibilice la necesidad de
las personas desde un enfeque hemanitano, por supeesto, particelarmente ¢l de proteccidn, proteceion entendids
desde ¢l sector humanitario) no proteceion fisica pensada desde la seguridad o desde la policia o o que pueds
penser un militor de proteceidn, MOV, es este acoeso o servicio bdsicos v de colidud v de respueste humaniiario.
Ademis de prevenir In violencip basada en género, la trata, la explotacion infantil, la protecciom infantil, ¥ fodos
=05 tipes porgue evidentemente ¢sto hace incrementar [n vulnerabilidad de los persomns ¢n contexios done es
inereible que este tipo de fenmenos de exacerben, Por giemplo, la desaporicion de personas, las redes
criminnies. Son cosas gue s¢ deben asegurar, entonces hacemos abogacia porque esto se hogo v bucno pucs
comp bien dices, el tema de politicas piblicas, es otra gran drea en la gue OCHA tambidn paricipa como incidir
i gque a nivel de politica pablica csto pueda tener un marco de respuesta v hasta porgue no de un tipe de
prevencion; institucionnlmenic estas son las areas principales en las que colnboromos en estn sitwacion., no; (..
porgue tenga mis homdleges en Guatemala, Hondoras, ¢ salvador que su trabajoe es un poce diferente al mio en
México, aungue st estimos constantemente valoramke cual es el bpo e apoyve quee se reguieren para apoyar al
catado mexicane, las organizaciones, v sobre wsdo a tas personas que lo necesitan

VA entonces, 51 cuenian oo un recurso especifico para la atencion de este tipo de situaciones

Py tenemos fondos especifices coma el fonde central de respuests de emergencins SERF, este 5 un fondo de
emergencia que se desting o atender lo pyuda bumonitaria en contextos sobre fodo por cwestiones. desastre,
vamos @ decir entre comillas “matural”, va sabemos que oo exisien, pero vamos a decir asi por ghom o en
conflictos armados, son fondos may posicionados gue son subsidiamos & lo que se moviliza de las
orginizaciones, de los Gobiemos, lus apencizs de Naciones Unidas, Es uno, pero bueno, tombién exisien los
famosos FLASH APPELS gue son los Hamamicntos de ayuda intermacionnl de emergencia, es un lamamicnie,
o s dinero va pee posicionado como el SERF, pero esto requicre un marco de planificacion isler mstitucionzl,
interagencial v sobre todo con bes palses para que estos fondos se movilicen, En el case de vielercia MO hay
ningin fondo todavia implementado para ¢l tema especifice de violencia, por lo guee e acabo de comentar. Es un
contexto bien complicado en donde el derecho humanitzrio imemaciomal v bes mocaniamos sin ser una zong de
confliclo formal v no reconeeido, mpide muche esa movilizacion, siendo pricticos en o respuesta, Pero
tenemos el recurso humane, lenemos nuesirs presencia y expertos que puclen avudar también a los mecanizmos
wa exisientes que atienen esle lemin

Wi s viems gque evalunr come BAJO, MEDIANA o ALTA, In capncidad de atencion en erminos del recurso
que ustedes tienen en su [nstitucion ¥ ante 13 circunstancin actual del fenomeno en gue esta inmerse Mexico v la
Fromiers Sur del pais [Como crees que csturin evaluada In Institeeion en respucstn considerando ¢ punto de
vista del recurao?

JPCr Pues, sicmpre o5 ung valorneidn con respecto a la capacidad de los paises, uno, de las instituciones, de los
organizaciones, de la urgencia humanitana, por supaesto, el mperativo bumsanitario y del caso de México es un
anilises complejo porgue México es un pais consuderado con “gran capacidad™ v gran recurso, ahora eso es en
valorade en dnnines macroeccanbmicos, v a nivel pais, Ex por eso también que el tibajo de las agencias de
Macienes Unidas, po ca posible decir i es suficicnie, 3 es poco o muche pergue lo que podamos movilizar en
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[ hecho, nosotros WO podenios promuneiormaes n kablando Institucwnalmente o evalear In

respuesia nacional. Nuestm lobor se acotn maowvilizar lnoovade que los estados piden ¥ podemos hablar de e=a
mevilizacion internacional, s es suficients o no ¢s suficiente, pero no de la respuesta nacional. No es nuesire rol
evitluar la respuests nacional,

VAL v esa respuesta, desde o Instituein, Chmes la categorizanias” Es sulfcwenie o mo

JPCE es wbecuada a las condiciones, delinitivaments v o5 wia discustin constanie comde eficing come segilr los
requenmicntos de apoyos que s¢ nos piden, en funcion de naciones unidas interm o del gobicmo del pais en
este v, ¥ ex en Tumcion, come dice el dicho “del tmais el sapo- la pedida”, pero oo, vamos adecuandonos
a lasimscion, Lo que quiere decir, por gjempls, en mi tothapo, cuando se presentan este pe de movimientos de
personis, pues s, miirabigo se expandnd, seoncrements, Y el mterds de b comunidad intermacional, también
Podemas hablar de agencias especialivndas gue, st teme uns labor operstiva, solicitando por ¢l gobermo de
Miéxico como o5 el caso de ACNUR v de otras como OIM, que ha expandsdo su presupoesio de manera muy
imporiante pare hacer frente o los requerimienios de apoye. Enonces en mi caso, comd e mencionaba cn los
repaestas anderiores on ol marco en ¢l que nos. mavemos organizacisnalmente, nos lkeva a una procha basianic
puniual, kastn ahora, fas agencias oo primera linca si han visto un Incremento muy importanic en sus

presupucsios, su presenci y el tipo de apoyo.

WA ahora con respecto a las politicas plblicas, desde o Instiocién. Hay algin tipe de acaerdo, infciativa,
marce o alguna estrafegia que o vislumbre que se vava a impulsar én tomo 2 esta nweva modalidad del
femdmeno?

JPCY: creo que ahora por la gean diversidad que tiene Naciones Unidas en tdrmines de mandatos ¥ de agencias,
voy o hocer la diferenciscton entre CROHA v Naciones Unides, porque hablar de mi pesicidn como
Organizacidn, nosotros no, mi ofganizacion, mi oficina OCHA, pere también como sistemn de Naciones
Linidas; en el coso de politicas pablicas es fumdamental ¢l tema de bos apoyos que se estan dando, Y ahora hablo
como Maciones Unidades, ¢l wema de los objetives del desarrollo sustentable porgue en lo que vamos de esta
enirevisie, o5 ¢l tema de Resiliencia, porque creo que s un marce muy mmportanie los ODS que son este
referente acordado por In mayor parie de los paiscs de ln asamblea genernl de UM gque promueven esia
resiliencia, hablaremos de ellos un poguito mas adelante, pero mas puntualmente ¢ste tema del plon integral de
desarrollo que estd impulsado por lan CEPAL con los paises “ermisores de emigranies” hacia un plan integral que
atoque estas capsas subvacenbes (.. b v gue promuaeve ¢l desarrollo susientable, v reduzco estn desiguakind v
pueda ser de impacto de reduecidn de la violencia v su erradicacidn eventualmente, Es un tema que vista a la
politica piblica, con ¢jes imporiante que trabajun a nivel nocional desde un enfoque internacional ¥ en acuerdo
con los paises, cren yo que este tema de politica piblica es fundamental para justamente estas soluciones de
mediano y lorge plazo,

VAL que otres peligros aleanzas a identificar de twodo este grupo de personas gue esta cruzando por 2 pais gue ty
instilucetn tiens identificados

JPC: pufTT... bueno peligros hemos estado como Naciones Unidas v como OCHA visitando ¢l sur del pais,
estnciones migratonies, hablands con las personas v evidentemente las historias de bomor que nos han sido
contudas, dindedes un trate mas humono. son termbles. Hablo desde ¢l tema de las situociones de muene en
general que han sconfecido, amenazas, violaciones de derechos humanos, migracion vy movilizacion por clin,
temeas ccondmicos, maltiples cawsas que llevan a personos a pasar por caminos que son ain mas peligrosos o
igual de [ELIEM iy poedela decie st soa pgual o peor, o qué porgue ya el hecho de salie de o casa porgue

dmnnan ‘mai Tn sride . Ax los masranan son an ses nifnaide. sebeamen  moares @8 haminne. assnahads an febnnita da samanne
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crimimales operan, donde la cormupeion v el abuso de Ins oaoiondades jwmbidn existien,
entonces ¢sos son o5 grandes peligros, v noda garantizo que las personas HNegwen o su lugar de destino tenga |
idenl de vida

WO existe el resgo CERO, en el mundo. En tedos los lugares existen diferentes tipes de peligro pero esas
perEomEs ene guie vivie en un peliges constanle esperands 1o mejer, esperando en la Tz que todo este cambid
pore la exposicidn que iene a este lipe de peligeos a lo largo del recorndo hasta su Hegada, porque despads esta
una situacion irregelar en paises donde la hestilidad institueional ya también muy grande v lejos de ser un lugar
tranguiks donde vivie lambidn s¢ vuelve otro tipe de preocupacion, en fin, creo que s son muchos, muchos los
peligros, ¥ son decisiones imposibles v silaciones imposibles. Asi bes llamamos en un momento @n g
campaia gque hicimos en OCHA, v bueno se requiere de justo esta solubaridod como individuos, como
OFEAniAICiones CHno paises pars syudar o eslas personay que en su gran mayoria, 51, esthn muriendo pos sus
vidas, v digo personss en general pero son adulies, hombres, muajeres, pegueios, nifics oiias, bebes, adulios
mayores, persenis con diferentes péneros, diferentes perfiles que o Ts vez todos vulnerables pero gue
inerementan su vulnerabilided ssmplemente por el becho de hober salidos de sus logeres de oripenes v estar
atravesando por situaciones por |os que posan,

W A mi wltima pregunia, yo lo definiria como una capacidad o una inteligencin tal vez. No s¢ sics un analisis de
decisiones, un disgnostico, uas decisiones o un mando. -considerando- andlizis de decisiomes v resilicncia. Tu
inattucson s Resliente: bag, mediana o alia

JPCY, como institucidn, 5 una buena pregunta porque siempre pensames en bn resilicncia de las personas, Yo
creo que os bastante buena, porque digo co mi oficina tenemos sicmpre ose desaflo o adaptamos a los contextos,
¥ ndbecuamos, volvernos eficientes y eficaces en diferentes situaciones de emergencin y desastre. Porque saempre
S5 SUIRENETES, siempre anies, generande uni organiFeion bastonte capaz en términos de resiliencia pora hscer
frente o estos desafios de contexte, Comw organwaceim, abors todas las orgemizaciones estin hechas de
personas, Y digo desde mi perspectiva, es bien importante construir resiliencia.

Y i hablo mas como Juan Pablo, por bas experiencias que tengo en bermeno, que une ve muchas resiliencias
realmente, pensar en solo ung me cuestn trobaje. Porque hablamos de I resiliencia en iérminos de
organizaciones, palses, esfnecturas comso csg suma de capackdades, pusdes ser en términos de desasrolle, pucde
=gr tener buena salud, una buena estmoctura de manda, fondos suficientes, pere las personns t@nemos gue
constiuir esas diferentes resiliencias que vo lis veo en termen todas porque be visto gente que tiene una buena
alimentacion un diploma universitario wea casa bien construida on empleo sstable v todas esias cuestiones de
desarrolle v gue Ilevan a pensar en esia resiliencia pero un desasire sucede v pierde odo esto vy es muy
complicado para las personas hacer frente @ ello, sobre tode en contexto donde pucde tener odo esto ¥
peicoldgicamente no Lene wea resthiencia tn gran ¥ o ve uno en contexto con personas con muchas oiras
condiciones de vida, una resiliencia paicoldgica v espiritual admirable que son grandes gemplos para odos v
s comunnbades, se convierten en Dideres v lideresas para sus organizacines v uno gque viene de fuera, bueno
PLLS 1, Mg Flumlu s gue achmarar exie liFIL'I e lorples v resdliencia de s persmEas, enlonces, para 1wl ug
dificil pensar-en unp soln resiliencia yo le llamaria variss fiseen, espintunl, contextual, en fin, pero mo gquisro
decir que ni sea may Importanie gque a sivel pais v organizackmes ¢ construye paises fuerte- resilientes porge:
£i los desastres, esta frose hecha: o conoce fronters, este, 51 conece fronteras porgue un fendmenn que pesn por
i pais fuerte-resiliente pues fiene odro impacto gue en wne en donde s condiciones som muy distintas.

Pero o5 una cuestion filosofica, importante a ser discutide, espero esta tesis 1o haga.

WA Joan Pablo, miechisimas pracias

m o nne eamobuido la sadesdsin
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Druarwerin 31 mumatos 4 sepundos

Cnilicinnes de In enirevisin

Ubicacion en un Restaurante de o Cludad de México, con ruids, pero permitin escuchar v dialogar, la ubicacian
del espacio permitsd un ambeente mds amigable donde ¢ entrevistado se ebservaba relajado v comodo,

Lo entrevisin Eanscurmid sin coniratismipos mayores, i intemipeiones,

Observaciones generles

- OFF de péeord: surgieron comentanes come a raiz del fendmeno migratorio, México corme pals iomasd
mediddas en funcion de |a defensa de su soberania, planteamiento que puede givar ks politicas pablicas.
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ANEXO 6. CARTA DE CONSENTIMIENTO

CONSENT FORM
Sty title:
Hesearcher name:
Ethics referenee:

Please Uririal the boxdes) i vwou agree with the statemenifs)

I have read and understocd the infarmation sheet (13052016 W1, Paricipant |
Information Sheet) and have had the opportunity to ask guestions about the research
project.

| agree to take part in this research project and agree for my data to be recordad and used
far the purpose of this redearch project.

| understand my participation is woluntary and | may withdraw my consent at any time
during the interview without my legal rights being affected, | am also allowed to later
withdraw my consent of participation by sending an email or phone call the researcher if |

decide to do it
Flease indicate one of the following two boxes:

| understand that my responses will be anonymized in any document or report genaerated
from this research project. | do not allow the researcher to use any of my personal details

when reporting the resuslts of this study,
R

I consent B hawving my nesponses identified personally with me in any document or report

resulred from this re_ﬁear:'h e nect.

Thara Proteciton

{ wneterstand my right fo aronverily and § alvo anderstand that information eollecied abont me during my
perrficipeniion i this sy wilt be siored on o pasovord profecied computer erd aiva thar thexe inforanasion ard
recewds will only e weed for the prrpose of scademic research,

Mame |.1f|'_|ur|1¢r|1q|r|[[p1'i'rr| HRIHEN o it e esm s bn i
R SIS T IR i s i o A AT O A A R R 0 AR R
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ANEXO 7. FENOMENOLOGIA DEL ESPACIO

O ANALISIS DF REESGD
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GEL RIESGO

FERORE NG D CCE BOCH-DRaa A Ty




i I R W i R ERL AR N PR R R R e E -
FOEEIR N DECHEAFAS FEOTELA M AR AL
v I FEITT O CIV T
LN PA

FEMEMEMND DE ORI GEM GECLOGCD

ER = CUANTIFICACION

R = NIVEL DE RIESGOD




B R W e T i LA EE RS M P R e R e ae -
ENRENRRT DEATHLA RS FROULLA N IR A
v T PR Ce STV
LM I

FERCWE O OF DHIGEM QLIS O TEOmL OG0




T T I W g kT R T A Y e et A s F 8 b e B e |
v ENRENRRT DEATHLA RS

FEPCRIE 0 [E OFGEN HWSORE TEORCLCICD

Il AT

=

FEMCRAERD DI OMGER Saitam

ECOLDROICD)

COMT A AT | BAN TARD

T

FROULLA N IR A
I FEITT O CIV T



T T I W g kT R T A Y
U ENRENRRT DEATHLA RS

ER = CUANTIFICACION |
DEL RIESGO

FEMGNIND DEL
ESPACID
e e doeTi

WA L T

EE R e e B e

ANEXO 8. PERCEPCION CIUDADANA

Entrevista al informante cluve donde hay obsa piablica

-
FREUCLA N

HIK-Al

T PRV C G YT

LA

Diebert buscar al lider de la colonin o represenfante vecinal que pueda contestar algunas preguntas sobse lag
obras realizadas en su AGEB, Encado de no encontrardo, entrevistar o algin vecing cercano 4 la abicacion de ls

obrm.

1. Datos de contral

/_ 1. Consecuiiva

3. Hora inicia

ElEL

Tara

5. Nombre del entrevistador

mimEgs

2. Fecha

4. Hora de térming

dlin

minidos

=




.

2.

e B R W s ek T R W W Y W

CORENR NI OETHIAFS

=

T
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0. Resultado de lnentrevista

Completa 1. Dratis dhe In obras

Incompletn

. aldentificn alguna obra pablice constrnds en su colonia por el gabierno en los altimoes cineo afos?

B Mo Cual? 5 responde gue no, ferminar erirevisia,

(Pamicipd wsred directamente en el seguimiento de la obra’ 8I Mo [ Como particips?

o aConoce s la comunmdad o Ta colomia aporo algo para la construcewdn de la obra™ 8 Mo JQud
apora?
¢ o Vio usied algun betrero para informar sebre el costo v tiempo de eecucion de s obra? 5§ No

5, 1B firmed por parte de los vecinos un pcta de entrega recepeiin de o obm?

S No MNose

o iCeal es ¢l estado en el que fue entregnda ln obra? Boeno  Regular  Malo  No se ha

terminada 5S¢ terming, pero no s¢ cntregi

conledl es el estade en el que se encuentra aciuslmente o obra? Buene  Repgolar Malo Buwinoso

Jlunciona 85i Mo Mosé,

En caso de ne fncionar | Desde bace codndo no funcdona? [ Por gquié no funcions?

O, JEL Ayuntamiento ha dado mantenmeenio prevenbive o comrectivoa la obra? 51 Mo No sé

[0, Usted considera que la calidad o

sl dirae. 4 Ruimmss Mala Regular Buena

1, Usted considera que el beneficio de la . Poco Algo de | Muay

obr para la colenia es, .7 Sin ficio heneficio beneficio beneficinsa

12, JOQué tan satizfechs se encuenira usbed

eon la obea o servicio? Paco Alge Muy
Wnuiiaiecti salisfecho  satisfecho salisfecho

13, ;Tiene wsted algin corgo dentro & lo colonia® 5 No [ Cuoal?
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1. Observacion del encoestador

14, I'Il:-I.I.I:I] es el pombre teenieo de la obra al Ui se referia el wlormante clave? (base de du!:ui-}

5. ; La obea s¢ encuentra ubicada en el domicilio que se registra? 5i Mo En case de que no | En dinde

S ERcagilra’

16, jCuwil 25 el estades de guardn la obea? [Cudl es el estado de conservacidn?

Optime  Bueno  Regular  Ruinose .
7. j0ué material sz observa que utilizaron?

[B. 8i se tratn de una pavimentacidn, se observa

Asfalte  Concreto  Presenta baches chicos  Presenta baches grandes Ha sido bacheada Cuenta
con banguetios  Coentn con guarniciones  Se observi fugn de agua Se observa rota por trabajos
de constraceion

I8, Si se wata de agua o drenije (preguniar & los vecines) se observien fugas  Hay medidores  Hay
registros de drenaje Moy registros de agus Los vecinos reciben ogus en sos casas Los vecinos
cucnian con drenaje

L0, 5@ se trata de electnficacion se observan postes de concreto  transformadores  medidores de lie
funcionundo  lox vecinos tienen luz

20, 5i ex una obra de piso firme, cuprie dormitono v nos permiten entrar a la casa, observar ¢f estado de la
CORSIUCCH,

V. Percepelin cludadamna

I, Mencione 3 eroees nseguros: Y cataloguelos enire:

Cruee de calles 1: Muy inscgurao Medianamente inscgure
Poca lnsegur
Cruce de calles 2: Muy Inseguro Aedianamente inseguro

Poco insegur

Cruee de calles 3: Muy inseguro Medianamenie insegare

o [meocaminrn
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2. iConsidern gue hay provectos o acciones en favor de las mujeres? ""‘F“I‘I:Ih cambidad de neciomes
Buena cantidol de acciones  Hegular cantidad de aceiones  Mula cantidad de acciones

1. pConsidera que hay acciones pensando en genie con alpuns discapacidad (visual, modriz,
imelectual? Optimo cantidad de acciones  Buena cantidad de acciones  Regular cantidad
de acclones  MNula cantidad de aeclones

4, Conskdera gue es ficil wentifficar una calle, se cuenta con seflalamientos adecuados?; 5S¢ puede
arientar Gelmente ¢n este lugnr? Optima cantidod de sefnles Boenn cantidad de sennles
Regular cantidad de seiales  Mola cantidad de sefiales

5. Lo pusta so bamie? S Ne

. pOuwd caracteniza a su bamio’ Tradielin La mibsiea La cultura Sus construceldnes
MNimguna

7. Udmo eree gue su calidad de vido en genernl? Optima Buena  Regular  Pésima
B, iComo la mejoraria?

Salod Emples Educaciin  Yivienda Allmentacion Servicios pdblicos Cuoltura  Movilidad v
transporie Deporte Fanmilia v amigos

4, (Engeneral tene b mejor vida posible? 8§ No

143, r'.l_;hn': mxpeid considemn e F||.1|;|ri|1 gt Ingr:m Crigiza Ilqplu.rl Fvmiliar  Salud
mental Escolaridad

L1, Usted céme percibe su mivel de pobreza? Es
Alte Medio  Bajo  Nuale

12, pConssdera gue | desiguaklad en lo clodsd es?
Alte Medio  Bajo  Nuolo

13, o0 factones afiectan esa desigualdad?

Educacidn  Pobresa  Conexiones  Ser viejo  Color de al piel  Ser mujer  Ser joven
Discapucitadoe  Orientacion sexual diferente Iomigrante  Heligion

14, JConssdera gue s scciones gubemnamentales par reducir ba desigualdid som?
Alio Medio  Bajo  Nulo
15, ;Conssdera quee las acciones ciudsdanas pasa redueir 1a desigualdad son®
Alio Medio Bajo  Nualo
I, (Conskdera que la calidad diel aire ca?
Bueno  Hegular  Malo  Pésimo
17, pConswdera que b cabubad del agua ex?
Bueno  Hegular Mals  Péslmo
18, jConssdera que la colulnd del oo ¢a?

Bueno  Regular  Malo  Pésimo

1% o nneeldors sare el deendasrumienio w travecto nl mbaio con recnectne o loe nfios se'f
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Mejord en tlempo  Mismio themps Peor

L8e envuenima sofisfecho con el nimers de espacios pablios de In ciudad, pargues v zonas verdes
e s barno?

Muy satisfecho  Algo satisfecho  Poco satdsfechs  Insatisfecho

o pComo considera que los ciudadanes se comporman?

Muy bien  Algo bien  Poco bien  Pésimo
JConsudera gue hay disciminzc:on? 5 Mo
JConsedera que las instituciones trabajan para mejoror la calidad de vida? 81 Na

JC0dl?  Adcalde Palicia  Gobierne  lederal Medios de comunicacion ONGs
Universidades La fglesin Empresarios

LConsdera gue el Alcalde v su gestion ba sido? Bueno Regular Male  Pésimo

(Consedera gue la informacidon eniregada por el Alcalde sobre programas y proyecios que
desarrolln 57 Boeno Hegolar Male  Pésimo

. (Cnil es s percepeion en cunnio a la transparencio de bn odminisfracion municipal?

Bueno  Regular  Male  Pésimo

JCual es su percepeion en cuanto al mivel die cormupoion de la cidad?
Ha disminuido  No ha combiade  Empeard

Ll gusta su ciodad? 5§ Nao

JO0mio de imagdngs e cludsd?
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ANEXO 9. TABLA DE FRECUENCIAS PARA
CODIGOS Y CATEGORIAS

A5 FR R 0ABRE?  Conwiyencis
| DABBET  Coparticpacion

Q. 1BEET \Hl:um v tradiciamis ‘

| 046667 Inciusidn: mujeres

OAB8ET  Inciusidn: discapacitado
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ANEXO
FENOMENO PERTURBADOR

10.

DISTRIBUCION DE PELIGRO POR
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PELIGRO
(variable)

FENOMENO RIESGO

Accidantes de vehiculos gque transportan materiales
quimicos peligrosos |explosiones, gas, choro, gasoling, etc.|

Accidentes en donde se Involucren vehicelos terrestres de
transparie de pasajeros

Accidentes en donde =& involucren vehiculos aérecs

ACCIDENTES AEREOS,
TERRESTRES ¥ FLUVIALES

Accidentes en donde se involucren vehicubos maritimos

Robo
Robo con violencia
Secuestro
Invasidn de bienes inmuskbies
interrupcion de vialidades
# los servicios publicos
A los serviciod privadas
Marchas y manifestackones
Ptantones ¥ mitines
Acio vandalicos
Interrupdﬁgjg SErvicios

TERRORISM
0

SABOTAIE

FENOMENO DE ORIGEN SOCIO-ORGANIZATIVO

ACIONES

CONCENT

.
MASIVAS

Agrietamianto
Hundimiento de terreno
Deslave

Dedizamiento de talud
Deformacidn

Erosion del suelo productivo
Sobre explotacién de fuentes de agua o mantos friaticos

Derrumbes de edificios aledafios
Caldas de torres de alta tensitn

LUuvia de ceniza

GEOLOGICOS

3I5MO5

Afecchin por lava
Afeccidn por flujo piro cidsticos
Afeccion por flujo de lodo
hlarermotos
Taunarmis

VULCANIS
MO

FENOMEND DE ORIGEN GEOLOGICO

OTRO

Forestal

Rural
Industrial
Gasolinera
Gasera

Tl el

INCENDIO

FENOMEND DE
JRIGEN QUiMICD
TECHNOLOGICD
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Mercado
Plaza comercial
& i g s § Exposicidn a materiales radiactivos
o é w =g 2
g a E % g Explosiones
Lid
- g o o Envenenamianto
Par ria
iPor lago, laguna, presa
Por llwvia
Par mar
= O Wientos fuertas
e U =
Gl Huracan
oo 'E =z Mares o tampeitad
~ 2 b= Tarmenta eléctrica
85 E Liuvia torrencial
% E = Tromba
E = g Tarnado
e E = Tormenta de granizo
=] Helada
i = Mevada
Imversidn tdrmica
- Sequia
Temperaturas extremas
Epidemia
o
o = Pl
E £ o =€ e
oE S =
= IG] = Erwenenamiento
E A § = COVID 19
o E > e !
‘E w O Del aire
g s
Za CONTAMINACION T
Del agua
= LB '_E-' Sentido del lugar
g = E 5 Estructura de lugar
Z0 5 c .
g I Espiritu del lugar




